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CO CHE PHAP LY BAO VE DU LIEV CA NHAN
TREN INTERNET VA MOI TRUGNG SO

TS. Nguyén Thj Thu Van*

Toém tat: Cdch mang céng nghiép Ian thir tw véi nén tang dwa trén ky thuat sé da tac déng sau sdc
vao doi séng xa héi va lam thay déi can ban cuéc séng con ngwdi trong Thé ky XXI. Céc tién bd
céng nghé cua cuéc Cach mang céng nghiép nay phan Ién dwa trén viéc thu thap, Iwu trie, phan
tich va truyén tai di¥ liéu, ma mét phan rat Iém trong dé la cdc théng tin lién quan dén di liéu cé
nhén. Vé&i sw bung né sé Iwong nguwoi ste dung mang xa héi va internet, tinh trang mua ban, xam
pham di¥ liéu cd nhan dang tré thanh mét van nan toan cau, trong dé khéng loai trir Viét Nam. Vi
vay viéc nghién ciru co’ ché phdp ly bao vé dir liéu cd nhan trén internet va méi truwong sé la can

thiét va cap bdach hon bao gio hét.

« Tlr khoa: di¥ liéu cé nhan, théng tin ca nhan, quyén riéng tw, bi méat doi tu.

Summary: The Fourth Industrial Revolution
with its digital-based foundation has

a profound impact on society and has
fundamentally changed human life in the 21
century. The technological advances of this
industrial evolution are largely based on the
collection, storage, analysis and transmission
of data, a huge part of which is personal data.
With the surging number of people using
social media and the internet, the situation of
buying, selling and breaching personal data is
becoming a global problem, Vietnam included.
Therefore, the research of legal mechanisms
to protect personal data on the internet and
the digital environment is necessary and mde
urgent than ever.

» Keywords: personal data, personal

information, privacy, personal secrets.
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1. Pit van dé

Trong nhimg nam dau cua Thé ky XXI,
nhan loai dang ching kién nhimg thay doi
chua tung thay trong lich st loai nguoi.

Nhiing thay doi d6 1 hé qua cta nhimng thanh
tuu dat duoc tir cudc cach mang cong nghi¢p
1an thi tu (viét tit : CMCN 4.0). Pay 1a cudc
cach mang duoc danh gid 1a “lam thay ddi co
ban 16i séng, phong cach lam viéc va cach
thic giao tiép. Xét vé pham vi, muc d6 va tinh
phure tap, su thay d6i nay khong gidng voi bat
ky diéu gi ma con nguoi timg trai qua™”.

Cudc CMCN 4.0 1a sy hop nhit cac cong
nghé, lam mao di ranh giéi1 gitra cac linh vuc
vat 1y, k¥ thuat sb va sinh hoc. Cudc cach
mang nay - trén nén tang k§y thuat sb - da phat
trién thanh cic xu hudng 16n va ngay cang
tré nén pho bién nhu IoT (Internet of Thing -
Internet van vat), Al (Artificial Intelligence -
Tri tu¢ nhan tao), VR (Virtual Reality - Thuc
té 40), AR (Augmented Reality - Tuong tac
40), Cloud (Pién toan ddm may), Big Data
(Dt liu 16n), cong ngh¢ in 3D v.v... Voi
cac cong ngh¢ nay - ma phan 16n trong sd
do lién quan dén viéc thu thap, luu trix, phan
tich va truyen tai dir liéu - gio day nguoi ta
¢6 thé chuyén hoa hoan toan cudc sdng trong
thé gi6i thuc thanh thé gidi 40; hodc sur dung
may tinh két hop véi dit lidu 16n dé thay thé

! Theo Klaus Schwab, gido su ngucdi Diic, Chii tich Dién
dan Kinh té Thé giéi Davos thdng 6.2016, ngudi da dua ra
khdi niém Cudc cach mang cong nghiép ldn thir 4.

* Vien Phdp ludt Kinh té - Trwong Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Nji
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con nguoi ra quyet dinh. Nhimg cong ngh¢
nay dong cham dén moi ca nhan, to chirc,
chinh thé trén thé gidi; tir khu vuc cong t6i
khu vuc tu; tir van hoa, khoa hoc, kinh té,
quan su, chinh tri dén tat ca moi linh vuc
trong toan xa hdi; n6 gay anh huodng to 16n
dén moi luat 1€, moi nén kinh té, moi nganh
cong nghi€p, tham chi thach thuc vai tro
thuc su cua con nguoi. Va bdi vi tng dung
ctia cac cong nghé nay hau hét dua trén co s
cua vi¢c thu thap, luu trit, phan tich, truyén
tai dir liéu c& nhan cua hon 7 ty nguoi trén
trai dat, nén hon bao gio hét n6 dat viéc bao
v€é dit li€u c4 nhan trudc nhitng nguy co
chua timg thay, ddc biét trén internet va moi
truong so.

2. N¢i dung nghién ctru

2.1. Théch thirc doi véi viéc bio vé div
liéu ca nhan trong boi cinh cugc CMCN
4.0

2.1.1. Big Data va viéc bao vé dir liéu ca
nhan

Big Data (dit liéu lon) la thudt ngir
dung dé chi mot tap hop dir liéu rat 16m va
phtic tap dén ndi nhitng cong cu, tng dung
xtr Iy dit liéu truyén théng khong thé dam
duong dugc.

Dit liéu chinh la tién bac cua doanh
nghiép, 1a stc manh ctia Chinh phu. Nhiing
thong tin vé thoi quen, s thich cua khach
hang ¢ dugc tir lugng dit 1iéu khong 16 duoc
cac doanh nghiép thu thap khi khach hang
ghé tham va tuong tac voi trang web cua
minh cho phép doanh nghiép hiéu r& hon vé
khach hang, hanh vi va s¢ thich tiéu dung
cta ho. Véi tiém nang uu vi¢t, Big Data
khong chi tng dung trong kinh doanh ma
con c6 kha ning tac dong dén hau hét nganh
nghé khac. Chinh phu cic nudc co thé tmg
dung Big Data dé du doan ty 18 that nghiép,
xu huéng nghé nghiép cua tuong lai dé dau
tu cho nhirng hang muc phu hgp hoac cit
giam chi tiéu, kich thich ting truong kinh té.
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Dudi goc do quan ly nha nudc, dir ligu
16n cho phep cac co quan Chinh phu quan
1y tot hon, vi du, giai quyét vin dé tic nghén
giao théng & cac thanh phd 16n; hodc cai
thién t6t hon cong tac an ninh va thuc thi
phap luat, nhu chdng am muu khing b,
gian di€p, phat hién va ngan chan cac cudc
tan cong khong gian mang, bt t6i pham,
du doén hoat dong t0i pham va phat hi¢n
cac giao dich gian lan v.v... Néi cach khéc,
trong tuong lai & moi linh vy, tir y té, dién
tir, san xuat, cong nghiép, vién thong, giai
tri, ban 1¢, hang khong, ngan hang, tai chinh

.. ai nam duoc thong tin, biét khai thac va
xu ly hang nghin ti byte dir liéu, ngudi do
s& quan 1y tot hon va c6 duoc loi thé canh
tranh hon han. Nhu vay, trong thoi dai ctua
Big Data, mdt luong dit liéu khéng 16 vé con
nguoi dang dugc Chinh phu, doanh nghiép
thu thap hang ngay. Nhung c6 mot su that
dang lo ngai d6 la viéc thu thap, luu tri, su
dung va chia sé lugng dir liéu khong 16 nay
khong nidm trong tam kiém soét.

Dir li¢u 16n khong chi mang lai loi ich
cho céc doanh nghiép va Chinh phu, ma mdi
c4 nhan ciing dugc hudng loi rat nhiu tir
cong nghé nay. Mdi ngay c6 2,5 ty Gigabyte
dir liéu duoc tao ra bﬁng cach thu thap tu
moi vat dung ma cad nhan st dung, tr dién
thoai di dong cho dén thiét bi gia dung cua
gia dinh. Diéu nay da 1am mét nhimg gi duoc
coi 1a thong tin riéng tu ctia mdi c4 nhan vi
tt ca moi thong tin riéng tu déu c6 thé bi
thu thap ma chinh ca nhan d6 khong hé biét.
Viéc chia sé cac thong tin dugc coi 1a dir ligu
c4 nhan nhu sb thé tin dung, dia chi email,
s6 dién thoai, s6 thé bao hiém y té v.v... trén
thuce té ciing rat kho kiém soat.

Trong thoi dai ngay nay, khi nguoi ta
online hang ngay, hang gio khong ngat, cong
véi su trg gitp cua Big Data, thi viéc bao vé
dir liéu ca nhan tré nén mdt thach thic vo
cung 16n khong chi cho cac chuyén gia bao
mat ma con cho cac nha lam luat.
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2.1.2. Cloud computing va viéc bao vé dir
liéu ca nhan

Viét Nam dang dan tiép can cac dich vu
dam may va la mot trong nhitng nudc dau
tién & ASEAN dua vao st dung di¢n toan
dam may va dugc coi la mot thi trudong moi
ndi day tiém ning. Theo Bao cdo vé thi
truong di¢n toan dam may tai Viét Nam 2020,
dac biét khi dai dich COVID-19 dién ra, thi
truong dién toan dam may da ting trudng
nhanh chong. Viét Nam 1a mot trong nhiing
nude co toc do ting trudng lién quan dén st
dung di¢n toan dam may, tir nam 2010 dén
2016, toc do tang truong dat 64,4%.

Tuy vay, cong nghé dién toan ddm may
cling bdc 10 nhitng rui ro, dac biét trong viéc
bao v¢ dir li€u c4 nhan. Ngoai su lo ngai
vé& viéc bi tin cong gay mat dir liéu, thi cac
thong tin nguoi dung va dir liéu cta hg chtra
trén dién toan ddm may liéu c6 dam bao
dugc riéng tu, hoac cac thong tin do li€u co
bi st dung vi mgot muyc dich nao khéac hay
khong 1a mot trong nhimng van dé rat dang
quan ngai ma nguoi dung ban khodn khi sur
dung. Boi diéu nay phu thudc gan nhu hoan
toan vao trach nhiém, tham chi la dao duc
nghé nghiép cua nha cung cép dich vu dién
todn dam may trong vi¢c thuc hién nhiing
cam két cua ho ddi voi ca nhan ngudi ding.
Lo ngai nay lai cang trd nén quan trong khi
khach hang str dung di¢n todn ddm may la ca
nhan khong c6 nhiéu kién thirc va hiéu biét
vé cong nghé.

2.1.3. Internet of Thing va viéc bao vé dir
liéu ca nhan

Internet of Things (Internet két ndi van vat
- IoT) 1a mot xu hudng cong nghé méi dang
dugc phat trién rat nhanh chéng lam thay
d6i cach séng va phuong thirc 1am viée ctia
con ngudi. Tuy nhién, cung véi toc do phat
trién cta IoT thi van d¢ an toan va dam bao
quyén riéng tu trong IoT 1a mot trong nhiing
thach thic dang luu tam cua cac chuyén
gia an toan thong tin va cac nha hoach dinh
chinh sach. Trong méi trudng IoT, tat ca cac

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

thiét bi déu c6 thé két ndi véi nhau qua mang
Internet. Loi ich ctia IoT mang lai rat 16n d6i
voi nguoi dung. Hién nay, IoT duoc st dung
phd bién trong cac ing dung vé theo dai sirc
khée, nha thong minh, phat trién xe hoi tu
lai v.v...

Chinh vi viy ma cau hoi vé tinh bao mat
clia cac thiét bi IoT dang 1a mot trong nhing
van dé rit dugc quan tAm hién nay. Trong
khi d6, ca trén binh dién qudc té 1an qudc
gia, hién chua c6 bat ky quy dinh nao vé bao
mat dit liéu danh cho céc thiét bi ToT.

2.1.4. Internet, mang xd hoi, cac thiét bi
thong minh (smarphone, tablette ...) va viéc
bado vé dir lieu ca nhan

Ngay nay, thiét bi di dong da tré thanh
mot cong cy hd tro dic luc va khong thé
thiéu d6i voi mdi ca nhan. Thiét bi di dong
hién nay khong chi thuc hién mot nhiém vu
nghe goi ma nd con chira cac ung dung, tai
li¢u, danh tinh, thong tin dugc luu trir, hinh
anh, s¢ thich, email, thong tin'y té, dit liéu tai
chinh, dia chi va cac thong tin khac vé thanh
vién trong gia dinh hoac ngudi lién quan va
hau hét nhitng thir nay déu cho phép truy cap
khong han ché.

Viéc truy cép Internet qua céac thiét bi
thong minh nhu smarphone, tablette dé vao
cac mang xd hoi gio day da tré nén qua phd
bién dbi voi cac cong dan. Su phat trién qua
manh mé cua thiét bi di dong cung voi su
thuén tién cia mang ludi Wifi micn phi da
day nguoi dung vao nhimg rai ro mat an
ninh, an toan thong tin nhu bi nghe 1én, tan
cong ltra ddo, bi st dung, phat tan dir liéu ca
nhan, bi gia mao hodc danh cép danh tinh;
tham chi c¢6 thé gdy ra anh huong nghiém
trong t&i nhiing thanh vién khac trong gia
dinh hodc nguoi quen.

Viét Nam la qudc gia c6 ty 16 ting truong
nguoi dung internet thudc loai cao trén
thé gidi. Theo bdo céo Digital 2020 cia
We are social, Viét Nam c6 96,9 triéu dan;
s6 lugng thué bao di dong 1a 145.8 triéu thué
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bao (chiém ty 1& 150% so véi tong dan sd
ca nudc); sd lwong nguoi dung internet 1a
68,17 triéu ngudi (chiém ty 18 70% s dan);
s6 luong ngudi diung mang x4 hoi 13 65 triéu
nguoi (chiém ty 18 67% sb dan). Viée sir dung
smarphone mot cach dé dang do gia thanh
r¢ cung voi cach thirc st dung thy dugc tur
con s6 thong ké néu trén dat ra mot sd van
dé lién quan dén dao due, phap luét: khi st
dung thiét bi cong nghe s6 dé chyp anh, quay
video, nguoi ta rat dé dang vi pham quyen
riéng tu clia ca nhan; dac biét, khi co su “trg
giip” cua internet va mang xa hoi facebook,
viéc vi pham quyén riéng tu c6 thé - va da
ting - dé lai nhitng hau qua khon luong?. Vi
vay, vi¢c bao v¢ dir li¢u ca nhan trong qua
trinh sir dung Internet, mang xa hi qua céc
thiét bi thong minh da tré' nén mot thach thirc
v cung 16n ddi voi cac nha quan 1y va hoach
dinh chinh séch, ca dudi goc do phap ly lan
goc d6 ky thuat; ca trén pham vi toan cAu
cling nhu tai Viét Nam.

2.1.5. Thwong mai dién twr va viéc bao vé
dir liéu ca nhan

Thuong mai dién tir mang dén rat nhiéu
loi ich cho x4 hoi. P6i véi ngudi tiéu dung ca
nhan, thuong mai dién tir cho phép ho mua
sim moi noi, moi lic dbi véi cac cira hang
trén khap thé gi6i; gitip ho co nhidu lra chon
hon vi tlep can duoc nhiéu nha cung cip hon
v6i gia thip hon va c6 thé duoc giao hang
nhanh hon v.v... Khi dang ky mua hang qua
mot trang web, khach hang phai khai bao
s6 dién thoai, noi nhan hang (thuong 1a co
quan hodc nha riéng). Mot s trang web khac
khi truy cép con doi hoi nhitng thong tin rat
“riéng tu” nhu: thu nhap cia ban bao nhiéu
mot thang; néu dinh mua 6 t6, ban s& chon
loai xe gi... TAt ca nhiing thong tin d6 déu
thudc quyén so hitu ca nhan cta khach hang,
nhung khi d tiét 16 n6 ra ngoai, rat c6 thé né
s€ bi loi dung dé tré thanh tai san cua nguoi

2 Xin tham khdo truong hop nir sinh 15 tuéi tir tir vi bi
ban trai tung clip sex 1én mang. Nguon: hitp://nld.com.
vn/phap-luat/nu-sinh-15-tuoi-uong-thuoc-tu-tu-do-bi-
tung-clip-sex-len-mang-2015062023292861.htm
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khac. D6i véi cac giao dich online, bén canh
cac thong tin c¢6 gia tri kinh té nhu thong tin
vé thé tin dung, tai khoan ciia ngudi st dung
thi cac thong tin nhu sé dién thoai, email,
dia chi ciia nguoi tiéu dung ciing dang dan
trd thanh nhing thir ¢6 gia tri d6i véi cac
doanh nghi¢p. Trong thuong mai dién tir
viéc cam két bao vé céac thong tin ¢4 nhan co
anh hudng quan trong dén sy phat trién cia
nganh nay. Thé nhung thoi gian qua, sb cac
vu vi pham quyén riéng tu vé thong tin ca
nhan ngay mot nhiéu hon, gy tac dong tiéu
cuc téi tam ly nguoi tiéu dung khi tham gia
giao dich dién ttr.

3. Quy dinh hién hanh cua phap luat
Viét Nam va nhirng han ché

3.1. Quy dinh ciia Hién phdp 2013 va Bj
lugt Dan sw 2015

Trong hé thong phéap ludt Viét Nam, ché
dinh quyén riéng tu hay quyén bao vé thong
tin c4 nhan da dugc quy dinh tai nhiéu van
ban phap luat. Tuy nhién, cac quy dinh nay
hién nay phan 1én 1a cac quy dinh vé viéc
bao vé quyén riéng tu trong doi sdng noi
chung, tiic viéc bao vé quyén nay duoc quy
dinh theo mot ché dinh chung khong phan
biét 13 trong moi trudng truc tuyén (online)
hay méi trudng ngoai tuyén (offline).

Hién phap nam 2013 quy dinh vé quyén
riéng tu nhu sau:

Hép 2. Diéu 21 Hién phép 2013

1. Moi nguoi ¢é quyén bét kha xém pham vé
doi séng riéng tu, bi mét cd nhdn va bi mat
gia dinh; ¢6 quyén bdo vé danh du, uy tin cia
minh. Théng tin vé doi séng riéng tw, bi mat
¢d nhdn, bi mét gia dinh dugc phdp ludt béo
dém an toan.

2. Moi nguwdi ¢é quyén bi mét thuw tin, dién
thoai, dién tin va cdc hinh thic trao d6i théng
tin riéng tw khdc. Khéng ai duroc béc mé, kiém
sodt, thu giir trdi lugt thu tin, dién thoai, dién
tin va céac hinh thirc trao ddi thong tin riéng
tw cda nguoi khdc”,

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang
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Mac du cac quy dinh danh riéng cho viéc
bao vé quyén riéng tu trén Internet va moi
truong s6 chua duge dé cap cu thé va minh
thi trong Hién phap 2013, nhung Diéu 21
khoan 2 doan 2 da ngu y viéc bdo vé quyén
riéng tu trong bdi canh khoa hoc cong nghé
phat trién bang quy dinh “Khéng ai duwoc
béc mé, kiém sodt, thu gitr trdi ludt thu tin,
dién thoai, dién tin va cdc hinh thirc trao doi
thong tin riéng tw cua nguoi khac”.

Duoc coi la mot dao luat khung diéu chinh
cac quan hé gitta cd nhan va phap nhan, B
luat Dan sy 2015 cling dé c6 nhitng quy dinh
nhim bao vé quyén riéng tu tai Diéu 38. So
v6i quy dinh tai Didu 21 Hién phap 2013, vé
quyén riéng tu trén Internet va moi trudng so,
ngoai viéc van tiép tuc sir dung cum tir “cdc
hinh thirc trao doi théng tin riéng tw khac”
nhu trong Hién phap 2013, Bo luat Dan sy
2015 d bd sung thém thuat ngit “co so dir
liéu dién tr” tai Khodn 3 Diéu 38. Diéu d6
cling c6 nghia 13, viéc bao dam quyén riéng
tu khong chi ap dung dbi voi cac loai thong
tin riéng tu ton tai dudi cac dang thic truyén
thong nhu thu tin, dién thoai, dién tin v.v...
ma con ap dung ca ddi véi cac dir lidu ton
tai dudi dang k¥ thuat s6 nhu co so dir liéu
dién tu.

Tuy nhién, ciing nhu Hién phap 2013, Bo
luat Dan su 2015 chi dung & viéc kh'ﬁmg dinh
nguyén tic chung, 1a c¢6 su bao vé ddi véi
dit liéu c4 nhan ton tai dudi moi dang thuec,
trong d6 cd ca cac co so dit li¢u dién tir. Con,
vé phuong thirc bao vé, ca hai vin ban néi
trén déu chua phan biét sy khac nhau cua
viéc bao vé quyén riéng tu trong moi truong
s6 va trong mdi truong binh thuong.

3.2. Quy dinh cua cdac dao ludt chuyén
nganh

Pbi voi viéc bao vé quyén riéng tu trén
mang Internet va moi truong s6, mot s6 dao
luat chuyén nganh nhu Luat Vién thong,
Luat Cong nghé thong tin, dac biét 1a Luat
An toan thong tin mang ciing da c6 mot sb
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quy dinh dang luu y. Tuy nhién, su khong
nhit quan trong quy dinh ctia cac vin ban
néi trén da boc 10 mot sd khoang tréng dang
chu y cua phap luat Viét Nam trong viéc bao
ve quyén riéng tu trén internet va moi truong
s6. Cy thé nhu sau:

Khéng cé sw thng nhit vé khai niém
lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan
trén Internet va méi truong so:

Trong céc dao luat chuyén nganh néu
trén, cac nha lam luat da st dung kha nhiéu
khai niém khac nhau va vi mdi khai niém lai
khoac mdt cai “vo ngon ngtr” khac nhau, nén
n6i ham cua chiing khong dong nhat, vi du:
khai niém thong tin riéng, thong tin ca nhan,
thong tin vé bi mat doi tu.

- Luat Cong nghé thong tin sir dung cac
khai niém: thong tin sb, théng tin riéng,
thong tin ca nhan trén moi trudng mang.

- Luat Giao dich dién tur s dung cac khai
niém: thong tin vé bi mat doi tu; ngoai ra,
Luat Giao dich di¢n tr con su dung va dua
ra dinh nghia vé cac khai niém c6 lién quan
dén moi truong mang, nhu: dir li¢u, co s¢ dit
li¢u, thong di€p dir li€u, giao dich dién tu.

- Luat Vién thong su dung khai niém:
thong tin riéng.

- Luat An toan thong tin mang su dung
khai ni¢m: thong tin ca nhan.

Trong s cac khai niém néu trén, khai
niém “thong tin riéng” duogc ba van ban la
Luat Vién thong, Luat Cong nghé thong tin
va Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP (goi tat 1a
Nghi dinh 72) st dung, nhung hai dao Luét
néu trén déu chi st dung khai niém “théng
tin rieng” ma khong dua ra dinh nghia; dinh
nghia “thong tin riéng” dugc lam 10 tai
Nghi dinh 72 (Piéu 3 Khoan 15) nhu sau:
“Thong tin riéng” 1a thong tin trén mang cua
mot td chirc, ca nhan ma to churc, ca nhan
d6 khong cong khai hodc chi cong khai cho
mét hodc mot nhom dbi tuong da duoc xac
dinh danh tinh, dia chi cu thé. Diéu 6 Luat
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Vién thong tuy khong dua ra dinh nghia thé
nao la “thong tin riéng”’, nhung lai quy dinh,
“doanh nghiép vién thong khong dugc tiét 10
thong tin riéng 1ién quan den nguoi st dung
dich vu vién thong, bao gom tén, dia chi, so
mdy goi, s6 may dwoc goi, vi tri mdy goi, vi
tri may dwoc goi, thoi gian goi va thong tin
riéng khac ma nguoi st dung da cung cap
khi giao két hop dong voi doanh nghiép ...”.

Khai niém “thong tin ca nhdn” thi dugc
Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat An toan
thong tin mang va Nghi dinh s6 72 st dung,
trong d6 Nghi dinh sé 72 da dinh nghia
khé 16 vé khai niém “thong tin c4 nhan” tai
Diéu 3 Khoan 16 nhu sau: “Théng tin cd
nhdn” 14 thong tin gan lién véi viée xac dinh
danh tinh, nhan than cta c4 nhin bao gém
tén, tuéi, dia chi, $6 ching minh nhan dan,
s6 dién thoai, dia chi thu dién tir va thong
tin khac theo quy dinh cua phap luat. Tuy
nhién, Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP (goi
tat 1a Nghi dinh s6 52) ciing c6 dinh nghia
tai Diéu 3 Khoan 13 vé “thong tin c4 nhan”
nhung v6i ndi ham c6 chut khac biét so voi
dinh nghia cia Nghi dinh 72 nhu sau: thong
tin ¢4 nhan 1a cac thong tin gdp phan dinh
danh mét ca nhén cy thé, bao gom tén, tudi,
dia chi nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y
1é, s6 tai khodn, thong tin vé cdc giao dich
thanh toan ca nhdn va nhitng thong tin khac
ma cd nhan mong muén giiv bi mdt; thong
tin ¢4 nhan trong Nghi dinh nay khong bao
gom théng tin lién hé cong viéc va nhiing
théng tin ma cd nhén da tw cong bo trén cdc
phirong tién truyén théng.

Khai quat lai tor nhitng dinh nghia néu
trén, c6 thé thay phap luat hién hanh cua Viét
Nam chua ¢6 sy nhat quan khi cing lac ton
tai nhiéu khai niém lién quan dén viéc bao
vé quyén riéng tu noi chung, quyén riéng tu
trén internet va moi truong sb noi riéng.

M5t 13, Luat Vién thong va Nghi dinh 72
da c6 su phan biét sy khac nhau giira hai
khai niém “théng tin riéng” va “thong tin
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cd nhdn”, theo @6, ndéi ham hai khai niém
nay khong hoan toan trung khit nhau, c6 loai
thong tin vira 1a “thong tin riéng” dong thoi
1a “thong tin c4 nhan” (nhu tén, dia chi - ké
ca dia chi thu dién tir, s6 dién thoai); nhung
cling c6 mdt s6 loai thong tin khac duogc coi
la “thong tin riéng” ma lai khong phai 1a

“thong tin cd nhan” (nhu vi tri may goi, vi tri
may duoc goi, thoi gian goi v.v...).

Hai la, trong Nghi dinh 52 dia chi cua
ca nhan phai la dia chi nha riéng méi dugce
coi la “thong tin ca nhan”. Theo nghia nay,
cac dia chi khac tuy c6 gitp dé dinh danh
mot ¢4 nhan cu thé, nhu dia chi co quan lam
viéc hay tru so kinh doanh cua cd nhan s€
khong dugc coi la thong tin cd nhan va vi
vy khong duoc bao vé theo ché dinh bao vé
thong tin ¢4 nhan ctia Nghi dinh nay. Cling
trong logic nay ma Nghi dinh 52 khong cong
nhan cac “thong tin lién hé cong viéc” hodc
cac thong tin ma ca nhan da ty cong b trén
cac phuong tién truyén thong (co thé vi du
nhu ma sb thué ca nhan, s6 tai khoan ngan
hang v.v...) la thong tin ca nhan.

Bén canh cac khai niém néu trén, Luat
Giao dich dién tir 2005 lai st dung khai niém
thong tin vé “bi mdt doi tw” (Diéu 46). Pay
cling 1a khai niém dugc st dung trong Bo
luat dan sy 2005 (Piéu 38). Tuy nhién, ca
hai van ban no6i trén khong dua ra dinh nghia
thé nao 1a thong tin “bi mat doi tu”.

Ké tir Hién phap 2013, cum tir duoc sir
dung khong con 13 “théng tin vé bi mdt doi
f” nita, ma 13 cum tr “théng tin vé doi
song riéng tw, bi mdt cd nhan, bi mdt gia
dinh”. Pay la khai niém duoc su dung tai
Hién phap 2013, Bo luat Dan su 2015, Luat
Tiép can thong tin 2015, Luat Tré em 2015.
Tuy nhién, trong tt ca cac van ban néu trén,
chua van ban nao dua ra dugc dinh nghia
cho céac khai niém nay.

Vé khai niém “di ligu cd nhén”, cc van
ban phap luat cia Viét Nam chua sir dung
cum tir ndy va vi vay chua c6 dinh nghia vé
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no6. Tuy nhién, xét vé nodi ham, khai niém
“thong tin cd nhan” dugc dinh nghia trong
Nghi dinh 72 ¢6 ndi ham gan giii nhét vai
nd1 ham khai niém “di liéu ca nhan” dugc
dinh nghia trong cac quy dinh cia Chau Au
va trong cac dao luat cia mot $6 quéc gia
trén thé gioi.

Quy dinh chwa di cu thé vé cac khia
canh ciia vin dé bao vé dir liéu ca nhén
trén Internet va moi truong so:

Trong cac dao Luat chuyén nganh néi
trén cua Vi¢t Nam - dac bi¢t la trong Luat
cong nghé thong tin va Luat An toan thong
tin mang - vi¢c bao v€ dir li¢u cé nhan trén
Internet va méi truong sd duge dé cap bao
gdm cac khia canh sau day:

+ Viéc cung cép, trao doi, truyén dua, luu
trlt, quan ly, st dung thong tin so;

+ Vi¢e thu thap, xur 1y, st dung thong tin;

+ Viéc theo doi, gidm sat, quan ly noi
dung thong tin;

+ Mot s6 vin ban quy dinh thém khia
canh bién tap, chia sé, phat tan thong tin.

Tuy nhién, ching toi cho ring cac khia
canh nay chua du cu thé, chua giai thich
duoc ndi ham cta cac hanh vi noi trén, khién
viéc ap dung chinh nhirng quy dinh nay trong
thuc té kho kha thi.

Chua phin biét dwgc sw khac nhau vé
trach nhiém ciia to chirc, doanh nghiép,
ca nhan trong viéc bao vé dir li€u ca nhan
trén internet va moi trudong so:

Céac dao luat chuyén nganh nhu Luat
Cong nghé thong tin 2006, Luat Vién thong
2009, Luat An toan thong tin mang 2015 déu
c6 cac quy dinh vé trach nhiém cua to chur,
cad nhan trong viéc bao vé ditr liéu c4 nhan
ndi chung, nhung chua cé sy phan biét su
khéc nhau trong viéc bao vé dir li¢u ca nhan
trén moi truong mang voi moi truong binh
thuong (trong khi viéc vi pham quyén nay
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trén moi trudng mang 1a rat phd bién) khién
nhitng quy dinh ndéi trén chua thuc sy phat
huy tac dung.

Céac hanh vi bi nghiém cdm duoc quy
dinh mdt cach chung chung va chua cht y
thich dang dén bao v¢ quyén cua ca nhan:

Phan 16n cdc vin ban phap lut chuyén
nganh deu ghi nhén nguyén tic chung, d¢ la
nghiém cAm vi€c cung cap, trao d01 truyen
dua, luu trlr, st dung thong tin ma vi pham
cac quy dinh vé bi mat, an toan thong tin.
Tuy nhién, d6i voi thong tin cd nhan noi
chung va dir liéu ca nhan trén moi truong
sO noi riéng, cac van ban phan 16n chi cha
trong viéc bao vé bi mat ddi voi nhimng thong
tin ctia nha nude, qudc phong, an ninh, kinh
té, d6i ngoai v.v... Viéc cAm céc hanh vi vi
pham dir li€u cd nhan chi dugc quy dinh
“4n” sau cum tlr “va nhirng bi mat khac duogc
phap luat quy dinh”.

Trong linh vuc thuong mai di¢n tir, hanh
vi danh cap, sir dung, tiét 16, chuyén nhugng,
ban céc thong tin lién quan thong tin ¢4 nhan
cuia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién
ttr khi chua dugc sy dong ¥ cua cac bén lién
quan ciing 13 nhimng hanh vi bj nghiém cam.

Mic du d3 duoc dé cap, nhung phap luat
hién hanh dang “uu tién” quy dinh (mot
cach minh thi) vé hanh vi cAm d6i véi nhiing
thong tin ctia co quan céng quyén hay d6i
v6i cac thong tin lién quan dén linh vuc
qudc phong, an ninh; viéc cAm cac hanh vi vi
pham dir liéu c4 nhan nhét 14 trén internet va
moi truong sé chua duoc cha ¥ thich dang.

Vé quyén ciia ca nhan dwoc bio vé dir
liéu ctia minh:

Phan 16n cic vin ban phap luat chuyén
nganh noi trén déu khiang dinh nguyén tic
chung, d6 1a cd nhan dugc bao v¢ bi mat
thong tin theo quy dinh phéap luat. Theo do,
cac hanh vi thu thap, xur 1y va str dung thong
tin cd nhan trén mang phai duoc nguoi do
dong y.
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Vé viéc cung cap thong tin cta ca nhan
cho bén thir ba, phap luat ciing bao vé quyén
clia c4 nhan chu thé thong tin bang quy dinh:
cac chu thé co lién quan khong duoc cung
cap thong tin c4 nhan cua nguoi khac cho
bén thur ba, trir truong hop phap luat co6 quy
dinh khac hoac co su d@)ng ¥ cua nguoi do;
c4 nhéan cling ¢6 quyén yéu cau bdi thuong
thiét hai do hanh vi vi pham trong viéc cung
cap thong tin c4 nhan.

Nguyén tic nay ciing ap dung cho ca co
quan nha nudc, noi rat nhiéu thong tin ca
nhan dugc thu thap, luu trlr, xr Iy va cung
cép; theo do, viéc bao dam an toan, bao mat
va luu trlr thong tin dién tr trong co quan
nha nudc cling c6 nghia la co quan nha nudc
khong dugc st dung thong tin vao muc dich
khéc trai v6i quy dinh vé viée st dung thong
tin d6, khong tiét 16 thong tin cho bén thir ba
theo quy dinh cta phép luat.

Chua c6 co ché giam sat ddi véi mot
s0 trudng hop ngoai 1é ciia viéc bao vé dir
li€éu ca nhan:

Quyén bao vé dir lidu c4 nhan khong phai
1a mot quyén tuyét dbi. Trong mot sb truong
hop, 6 chirc, ca nhan c6 quyén thu thap, xi
Iy va sir dung thong tin ¢4 nhan cua nguoi
khac ma khong can sy dong y cia ngudi do.
Do 1a truong hop viée thu thap, xir 1y va st
dung thong tin cd nhan d6 dugc su dung cho
cac myc dich: ky két, sira d6i hodc thuc hién
hop ddng str dung thong tin, san pham, dich
vu trén moi trudng mang; tinh gia, cudc su
dung thong tin, san phém, dich vu trén moi
truong mang; nham thyc hién nghia vu khac
theo quy dinh cta phap luat (Piéu 21 Khoan
3 Luat Cong ngh¢ thong tin). Tham chi,
trong mot so truong hop dac blet dé bao \
loi ich cong, nguoi c6 tham quyén c6 quyén
ap dung cac bién phap diéu tra to tung dic
biét ma bién phap d6 vi pham dén quyén bao
v€ dit li€u ca nhan, nhu ghi am, ghi hinh bi
mat; nghe dién thoai bi mat; thu thap bi mat
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dir lidu dién tor (Piéu 223 Bo luat T6 tung
Hinh su 2015).

Tuy nhién, viéc 4p dung cac bién phép
ngoai 1¢ noi trén chi thyc hign ddi véi cac
truong hop xam pham an ninh quoc gia, ma
tay, tham nhiing, khung b, rira tién, mot sb
t6i pham khac co t chuc thudc loai toi pham
dac biét nghiém trong ma chua chu y dén cac
truong hop ngoai 1€ khac khong thude cac
truong hop néu trén. Ngoai ra, vi can thiét
phai vi pham quyén bao vé dir liéu c4 nhan
dé bao vé loi ich 16n hon trong cac trudng
hop ngoai 1¢ néu trén, nén rat can thiét phai
c6 co ché giam sat dé bao dam cac “ngoai
1&” nay duoc ap dung chinh xéc, tranh viéc
vi pham quéa da quyén ctia ca nhan hodc lam
dung céac truong hgp ngoai 1€. Nhiing quy
dinh dé giam sat cac truong hop noi trén
hién dang 1 khoang tréng trong phéap luat
Viét Nam.

Mic du hé thong phéap luat Viét Nam da
c6 cac quy dinh vé viée bao vé dit liéu ca
nhan noi chung va bao v¢ dir liéu ca nhan
trén Internet va moi trudng s6 ndi riéng nhu
trén da phan tich, nhung trén thuc té, quyén
bao vé dir liéu ca nhan van chua duoc thuc
thi hiru hiéu ¢ Viét Nam.

Mot s6 nghién ciru ctia cac chuyén gia
cho thdy, viéc xdm pham quyén d6i vé6i dir
liéu cd nhan ¢ Viét Nam thuong xay ra khi
cac chu thé 1iy dugc thong tin ca nhan cua
nguoi dung va st dung cac thong tin do thu
loi, trai voi y mudn cua ho. Viée vi pham nay
thuong dudi cac hanh vi sau day:

+ Pang ho so ¢4 nhan cia nguoi khac 1én
mang;

+ Dan bang diém cong khai ¢ trudng hoc;
+ Pang anh riéng tu cuia con cai 1én mang;
+ Ty ¥ chup va dang tai anh dam tang;

+ Cong bd chuyén riéng tu cua ngudi
khac;
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+ Sir dung phan mém nghe 1én trdi phép
thong tin ca nhan,;

+ Rao ban dit liéu c4 nhan trén mang (s6
dién thoai, dia chi email, dia chi nha riéng,
dir liéu veé thué thu nhap v.v...);

+ Vipham quyénriéng tu cia tré em v.v...

Trudce thuc trang do, chiing t61 cho rang,
Viét Nam can c¢6 mot co ché phap ly hiru
hiéu hon nham bao vé dir liéu ca nhan noi
chung va dit liéu c4 nhan trén Internet va
moi trudng sO noi rieng.

4. Kién nghi

Viét Nam can xay dung mot dao ludt vé
bao vé dir lieu ca nhdn, trong do co hé théng
cac quy dinh dac thu diéu chinh viéc bao vé
dir liéu ca nhan trén internet va moi truong
s6 (online privacy law).

Su tién trién véi toc do nhu cép s6 nhan
cua cudc CMCN 4.0 da ngay cang tac dong
dén doi séng c4 nhan dudi nhiing dang thirc
khac nhau; cang ngay tung tich, dau vét cua
c4 nhan cang dé bi theo ddi, bi dinh vi boi
nhitng ky thudt mdi; thong tin ca nhan bi
dit truéc nguy co mat an toan, bi lam gia,
bi 10; hodc bi sir dung (mua ban, trao déi)
vi muc dich gay hai cho cd nhan v.v... Vay,
dau 1a hudéng giai quyét cho nhitng nguy co
noi trén?

Trén binh dién toan cau, & khu vuc hay
trong pham vi cac qubc gla déu sir dung co
ché phap 1y dé giai quyét tinh trang nay.
Trong pham vi phap luat qubc gia, hién c6
80 nudc® da ban hanh cac dao luat riéng co
tinh chat chuyén nganh vé bao vé thong tin
¢4 nhan hodc dir liéu ca nhan®.

Bao v¢ dir li€u ca nhan khong phai la

van d& méi trong hé thong phap luat va thuc
3 Vi du: Australia, Canada, France, Germany, Israel, Italia,
Japan, Korea, Netherlands, Portugal, Spain, Sweden, Unit-
ed Kingdom, Poland v.v...
186 liéu dan theo bdo cdo ctia Ba Sophie Vulliet-Tarvenier
tai cudc Toa dam “Kinh nghiém ctia Céng hoa Phdp trong
viéc xdy dung phdp ludt vé bdo vé thong tin cd nhan” t6
chiic tai B Tu phdp ngay 25.4.2016.
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tién doi séng xa hoi Viét Nam. Viéc bao vé
dit liéu cua c4 nhan déu d3 duoc Nha nude
Viét Nam cong nhén va bao vé thong qua hé
théng cac vin ban phap luat quy dinh vé bao
dam an toan va bi mat déi vai thu tin, dién
thoai, dién tin cia cong dan. K& tir khi nhitng
bién ddi mai vé khoa hoc cong ngh¢, dac
biét trong cong nghé ky tuat sb va Internet
dd mang t61 nhirg phuong phap va cong cu
1am viéc méi, lam thay doi cac quan hé von

c6 trong xa hoi. Trong bdi canh néi trén, vide
ca nhan st dung internet va mang xa hoi voi
tdc do chia sé thong tin nhanh dén chong mit
qua cac Ung dung tai chinh, tmg dung chup
anh, ghi am, quay phim trén dién thoai thong
minh duoc mua véi gia ca hop 1y da dit van
dé bao vé dit liéu ca nhan trude su cép thiét
can bao vé vé mat phap luat hon bao gid hét.

Du6i goc d6 ly ludn, trong thoi gian qua,
cach tiép cén cua xi hoi noi chung va cua
cac nha quan 1y néi riéng vé quyén tiép can
thong tin cua con ngudi cling da c6 nhiéu
thay d6i. Viéc coi quyén tiép can thong tin
la mot quyén dugc ghi nhan minh thi trong
Hién phap 2013 1a mot budc phat trién rat
dai vé nhan thirc ctia x3 hdi va cia cac nha
quan 1y. Didu d6 dat ra nhiing thach thirc
méi vé ranh gidi gitta quyén dugc tiép can
thong tin ciia nguoi ndy voi quyén duoc bao
v€ bi mat ¢4 nhan cua nguoi khac.

Mic du hé thong phap luat hién hanh
ctia Viét Nam da c6 kha nhiéu quy dinh lién
quan dén viéc bao vé quyén ddi véi dir lidu
c4 nhan, nhung cac quy dinh d6 ndm rai rac
trong nhiéu van ban khac nhau ma khong
duoc thiét ké trong mot dao ludt riéng nén
ndi ham ciia cac quy dinh nay khong thong
nhat. Phan 16n cac van ban nay chi thiét ké
cac nguyén tac chung ciia viéc bao vé dir liéu
c4 nhan ma khong thé dua ra dugc cac quy
dinh cu thé; cac quy dinh hién nay chua phan
biét rd rang su khac nhau cua vi¢c bdo vé
quyén ddi véi thong tin cd nhén noi chung
voi viée bao vé quyén do trén mang internet
va moi trudng sd néi riéng, khién trén thuyc té
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quyén d6 mic du d duoc quy dinh nguyén
tac chung nhung chua thuc sy dugc bao vé
httu higu.

Kinh nghiém xay dung luat cia Viét Nam
nhiéu nim qua cho thay, khi mot ché dinh
phap luat du 16n va du quan trong trong viéc
bao vé quyen ctia cic chu thé, thi khong
nén dé né nam rai rac trong nhiéu van ban
khéc nhau ma nén thiét ké no trong mot dao
luat riéng. V&1 mot dao ludt riéng, cac quy
dinh cta ché dinh d6 s& vira dam bao duoc
su chinh xac, vira du cu thé va dat duge su
nhat quan trong cach tiép can; no s€ bao vé
t6t hon quyén cua cac chu thé trong quan hé
phap luat. Vi vay, chung t6i cho rang, dé bao
vé tot hon quyén cua ca nhan dbi v6i thong
tin cia minh, can phai xay dung mot dao luat
riéng vé bao vé dit liéu ca nhan, nhat 1a khi
mot trong nhing 1y do cua viée han ché tiép
can thong tin 13 nham bao vé thong tin ca
nhan. Theo d6 quyén dugc bao dam an toan
vé doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan 1a mot
trong nhirng quyén nhan than quan trong, bat
kha xam pham.

Chung t6i cho rang, Luét vé bao vé dir
liu c4 nhan s& diéu chinh mot s6 ndi dung
co ban nhu: quy dinh 0 ndi ham thong tin
ca nhan, ndi ham cua quyén, quy dinh cac
quyén ctia ca nhan c6 dir lidu va cac gidi
han, diéu kién han ché quyén béao vé dir liéu
ca nhan, van dé cong khai thong tin ca nhan
vi loi ich cong ddng; cac nguyén tic xir Iy
thong tin c4 nhan, quy trinh thu thap thong
tin c4 nhan, chuyén giao thong tin c4 nhan
cho bén thtr ba v.v... Lién quan dén ché dinh
bao vé dir liéu ca nhan trén Internet va moi
truong sb, Luat bao vé dir liéu ca nhan can
danh mot thoi lugng thich hop cho cac quy
dinh diéu chinh viéc bao vé thong tin c4 nhan
trén internet va moi trudng s6, cu thé, can co
cac quy dinh mot sb khia canh sau day:

- Lam rd va phan biét ndi ham cac khai
niém co lién quan dén bao vé dit licu ca
nhan, nhu khai niém thong tin ca nhan, dir
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liéu ca nhan, thong tin bi mat riéng tu, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh v.v...

- Xac dinh cac nguyén tac chung nhung
c6 tinh dac thu trong viéc bao vé dir li¢u ca
nhan trén Internet va moi trudng so;

- Xac dinh cac quyén cua ca nhan trong
viéc bao v¢ dir li€u c4 nhan khi truy cap
Internet hodc hoat dong trong mdi truong so;

- Xac dinh trach nhiém cua cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc bao
v€ dit liéu ca nhan; trong d6 dac biét chu
trong viéc bao vé quyén riéng tu cua tré em
trén Internet va moi trudng so;

- Quy trinh bao v¢ dir liéu ca nhan trén
Internet va moi truong so;

- Co ché bao dam quyén bao vé dit liéu c4
nhan, trong d6 dac biét chu trong dén co ché
kiém tra, giam sat viéc thuc thi quyén bao vé
dir liéu ca nhan trén thuc tién.

- Ché tai xtr 1y ddi v6i hanh vi vi pham
viéc bao v¢ dir liéu ca nhan ndi chung trong
do bao gém ca hanh vi vi pham viéc bao vé
dir liéu ca nhan trén Internet va moi truong
sO./.

Tai liéu tham khao:

Hién phap 2013

Bo luat Dan s 2015

Ludt Cong nghé thong tin 2006
Ludt Vién théng 2009
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Juin 2012.
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XAC BINH CHU THE “CA NHAN KINH DOANH”
TRONG PHAP LUAT VE KINH DOANH BAT DONG SAN

Ths. Nguyén Thj Thu Hwong*

Tom tat: Bai viét tap trung lam ré van dé xédc dinh tw cdch chu thé cda ca nhan trong Luét kinh
doanh bat déng séan (2014) va cdc van ban cé lién quan, tir 46 phéan dinh trong trirong hop nao
cd nhan thwc hién céc hoat déng mua, ban, chuyén nhwong, hodc thuwc hién céc dich vu vé bat
déng san cén tuan thu cdc quy dinh vé diéu kién kinh doanh, vé nghia vu theo Luat kinh doanh
bat déng san. Tir sw phan tich céc quy dinh néi trén, bai viét dwa ra mét sé kién nghi nhdm hoan
thién phap luat lién quan dén viéc xac dinh “ca nhan kinh doanh” vé&i tw cdch la mét chu thé cua

quan hé phap luéat.

e T khég: ca nhéan kinh doaph, ca nhéan hoat dong thuong mai, chi thé cta quan hé phap luat, Luat kinh
doanh bat dong sén, Luat Bau tw, B6 luat Dan s, Luat Thuong mai.

Summary: The article aims to explore the topic
of identifying the legal status of individuals in
Law on Real Estate Business in Vietnam 2014
and related documents, thereby understanding
in which cases individuals must comply with
the regulations on business conditions and
obligations while they engage in the purchase,
sale, transfer activities or real estate services.
From the analysis of the aforementioned
regulations, the article shares a number of
recommendations to improve the law related to
the identification of a “individual business” as
an subject of legal relations.

» Keywords: individual business, individual
engaged in commercial activities, Subject of
legal relations, Real Estate Business Law,
Investment Law, Civil Code, Commercial Law.
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Ngay nhan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

I. MO PAU

Ttr cudi ndm 2020 dén nay, thi truong bat
dong san (Viét tat 1a BDS) Viét Nam hoat
dong vo cung soi dong, rit nhiéu ca nhan da
dau tu von dé mua, nhan chuyén nhugng roi
ban, chuyén nhugng lai hay thuc hién viéc

moi gidi, tu van thong tin vé BPS... nham
muyc dich kiém 10i. Theo Khoan 1 Diéu 3
Luat kinh doanh bat dong san (2014): “Kinh
doanh BDS 1a viéc dau tu dé thuc hién hoat
dong mua, nhan chuyén nhuong dé ban,
chuyén nhuong; cho thué cho thué lai, cho
thué mua BDS; thuc hién dich vu moi gioi
BDS; dich vu san giao dich BDS; dich vu tu
van BPS hoic quan 1y BDS nham muc dich
sinh 15i”. Bén canh do, Luat kinh doanh bét
dong san (2014) (viét tat 1a KDBDS) chi rd
dbi twong ap dung quy dinh Luat 14 “t chic,
c4 nhan KDBDS tai Viét Nam”; chi thé thuc
hién hoat dong KDBDS gbm c6 c4 nhan va
td chuc; cac hoat dong KDBDS duoc chia
thanh 02 loai hinh 1a: thir nhdt, nhom hoat
dong ma BDS 1a dbi tuong truc tiép (xay
dung, mua ban, chuyén nhuong, cho thué...)
va thur hai, nhom hoat dong ma déi tugng
kinh doanh 1a dich vu BDS (m6éi giéi, dich
vu san, tu van.. 2.

Xét theo chu thé thuc hién, quy dinh cua
Luat KDBDS cho théy, néu hoat dong mua
ban, chuyén nhuong, cho thué, tu van, méi
gi6i... BDS duoc tién hanh boi cc “ca nhan
kinh doanh” thi nhiing hoat dong can nay
phai tuan thu quy dinh phap luat vé KDBDS,
cac ¢4 nhan do can dam bao cac diéu kién,

* Vign Phdp ludt Kinh té - Trwong Pai hoc Tai chinh - Ngidn hang Ha Néi
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tiéu chudn, ¢ cac nghia vu luat dinh. Khéng
dinh d6 cling c6 nghia, dﬁp hiéu can ban dé
phan biét ai thudc dién d}éu chinh cua Luat
KDBDS khi “mua ban dat” (hiéu theo nghia
thong thuong) do6 1a ho céd phai 1a “cd nhan
kinh doanh” hay khong? Bai viét nay tap trung
phan tich cac quy dinh phap luat d¢é tir do xac
dinh cu th¢ thé nao 1a “ca nhan kinh doanh”
trong cac van ban phap luat vé KDBDS.

Céc ndi dung nghién ctru co ban la:

- Thir nhat, diéu kién dé c4 nhan thyc
hién hoat dong KDBDS theo Luat KDBDS
(2014) va cac van ban c6 lién quan

- Thir hai, mbi lién hé giira cach xac dinh
“ca nhan kinh doanh” trong Luat KDBDS
(2014) va ““cé nhan hoat dong thuong mai”
trong Luat Thuong mai (2005)

- Thir ba, mot s6 kién nghi hoan thién quy
dinh lién quan viéc xac dinh “c4 nhan kinh
doanh” trong Luat KDBDS (2014)

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

1. Piéu kién dé ca nhan thwe hién hoat
dong KDBDS theo Luat KDBDS (2014)
va cac van béan c6 lién quan

L1. Diéu ki¢n dé cd nhin thuc hi¢n
kinh doanh ma BDS la doi twong truc tiep

Piéu 10 Luat KDBPS (2014) xac dinh
pham vi dic€u chinh va di€u ki¢n cua ca nhan
KDBDS nhu sau:

- Ca nhan KDBDS phai thanh lap doanh
nghiép hodc hqp tac xa va c6 von phép dinh
khong dugc thap hon 20 ty dong.

- Truong hop c4 nhdn ban, chuyén
nhuong, cho thué, cho thué mua BDS quy
mo nhd, khong thuong xuyén thi khong phai
thanh 13p doanh nghiép nhung phai ké khai
ndp thué theo quy dinh cua phap luat.

Céc quy dinh ctia Nghi dinh s 76/2015/
ND-CP hudéng dan Luat KDBDS, xac dinh
“c4a nhan kinh doanh” BDS phai thanh lap
doanh nghié¢p theo quy dinh cua phép luat vé
doanh nghi€p hodc hop tac xa theo quy dinh
ctua phép luat vé hgp tac xa va phai c6 von
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phap dinh khong dugc thip hon 20 ty dong,
trir 02 truong hop sau:

- Ca nhan ban, chuyén nhuong, cho thué,
cho thué mua BDS quy mo6 nhd, khong
thuong xuyén.

- Ca nhan kinh doanh dich vu BBS doc
1ap (moi gidi BDS doc lap).

Cu thé, cac truong hop “ban, chuyén
nhugng, cho thué, cho thué mua BDS quy
moO nho, khong thuong xuyén” néu trén,
Piéu 5 Nghi dinh sé 76/2015/ND-CP quy
dinh c4 nhan khong phai thanh 1ap doanh
nghiép KDBDS bao gém:

- Ca nhan ban, chuyén nhuong, cho thué,
cho thué mua BPS ma khong phai do dau tu
du 4n BDS dé kinh doanh va c4 nhan ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué mua
BDS do dau tu du 4n BDS d¢ kinh doanh
nhung du 4n c6 téng murc dau tu dudi 20 ty
d@)ng (khong tinh tién st dung dat).

- C4 nhan chuyén nhuong quyén sir dung
dat, chuyén nhuong du an BDS, ban nha,
cong trinh xay dung dang bao lanh, thé chap
dé thu hdi ng.

- Ca nhan chuyén nhugng quyén sir dung
dat, ban nha, cong trinh xay dung dé xu 1y tai
san theo quyét dinh ctia Toa an, clia co quan
nha nuéc c6 tham quyén khi xu 1y tranh
chép, khiéu nai, t céo.

- C4 nhan dau tu xay dung nha & dé ban,
cho thué, cho thué mua ma khong phai thanh
1ap doanh nghi¢p theo quy dinh cua phap
luat vé nha 6.

- Ca nhan ban, chuyén nhuong, cho thué,
cho thué mua BDS thudc s hiru cia minh.

Nhu vay, trong KDBDS, vi¢c mua ban,
chuyén nhuong c6 gia tri 16n s€ thuc hién
theo cac dy an. Co nghia 14 khi dau tu khong
c6 du an nhiéu kha ning 1a khong 16n va
¢6 du an nhung muc von dau tu dudi 20 ty
dong (khong tinh tién st dung dat) van duoc
xac dinh c6 “quy mo6 nhé”. Cac truong hop
ca nhan ban, chuyén nhugng... dé thu hoi
ng, theo quyét dinh ctia co quan c6 thim
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quyén... hay BPS thudc so hitu ciia minh
duoc xac dinh 1a ¢6 thém tinh chat khong
thuong xuyeén.

Tuy nhién, cach xac dinh trén bi anh
huong khi Luat dau tu (2020) c6 hiéu luc
tir ngay 01/01/2021 c6 nhiing diéu chinh
lién quan dén diéu kién cua td chirc, ca nhan
KDBDS tai Luat KDBPS. Theo do, diéu
kién “co von phap dinh khong duoc thap
hon 20 ty dong” da dugc hiy bo, ca nhan
KDBDS chi phai thanh 1ap doanh nghiép
hodc hop tac xa (trir truong hop ban, chuyén
nhuong, cho thué, cho thué mua BBS quy
mo nho, khong thuong xuyén) ma khong can
dap ung yéu cau vé von phap dinh.

Diéu chinh nay cta Luat dau tu rd rang s&
lam phat sinh nhu cau phai c6 phuong thirc
khac dé xac dinh thé nao 13 “quy mé nho,
khong thuong xuyén” trong KDBDS. Thuc
té thi vin dé lién quan dén “ca nhan kinh
doanh” da duoc dé cap trong Luat Thuong
mai (2005)". Do d6, trong trudng hop van
dé xac dinh chu thé “ca nhan” trong Luat
KDBDS c6 nhirng phat sinh hoac chua duogc
quy dinh, quy dinh chua rd thi c6 thé van
dung cac quy dinh cua Luat Thuong mai,
Luat Dan su.

1.2. Diéu kién dé cd nhdn thuwe hign hoat
dpng kinh doanh ma doi twong la dich vu
BDS

Piéu 62 Luat KDBPS quy dinh vé diéu
kién kinh doanh dich vy moi giéi BDS cua
ca nhan nhu sau:

- C4 nhan kinh doanh dich vu moéi gidi
BDS phai thanh 1ap doanh nghi¢p va phai co6
it nhat 02 nguoi c6 ching chi hanh nghé moi
gié1 BDS, truor truong hop moi gidi doc lap
theo quy dinh phap luat.

- C4 nhan c6 quyén kinh doanh dich vu
moi giol BDS doc 1ap nhung phai c6 ching
chi hanh nghé méi gi¢i BDS va dang ky nop
thué theo quy dinh cta phap luat vé thué.

" Xem thém Piéu 3 B6 Ludt Dan su'2015.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

Vé diéu kién thanh 1ap san giao dich
BDS?: Ca nhan kinh doanh dich vu san giao
dich BDS phai thanh 1ap doanh nghiép.
Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu san giao
dich BDS phai c6 it nhat 02 ngudi c6 chiing
chi hanh nghé méi gi¢i BDS; nguoi quan 1y,
diéu hanh san giao dich BDS phai c6 ching
chi hanh nghé méi gi¢i BDS.

Vé diéu kién kinh doanh dich vu quan 1y
BDS: Ca nhan kinh doanh dich vu quan ly
BDS phai thanh 13p doanh nghiép. Truong
hop kinh doanh dich vu quéan ly nha chung
cu, tdoa nha hdn hop c6 muc dich dé o thi
phai c6 du diéu kién theo quy dinh ctia phap
luat vé nha 6.

Tir cac quy dinh trén nhén thiy, loai trir
truong hop thuc hién dich vu méi gidi BBS
c4 nhan co thé kinh doanh doc lap, cac truong
hop con lai ca nhan khi thuc hién déu can
thanh 1ap doanh nghiép v6i nhiing yéu caurd
rang vé nguoi quan 1y, diéu hanh, sé luong
ngudi c¢o ching chi hanh nghé. Trong trudng
hop ca nhan khong thuc hién vi¢c thanh lap
doanh nghiép, thanh 1ap khong dam bao yéu
cau, hanh nghé khong c6 chimg chi s& chiu
ché tai theo Nghi dinh sb 13/2017/ND-CP
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong khai thac, ché bién, kinh doanh
khoang san 1am vat liéu xay dyng; san xuat,
kinh doanh vat liéu xay dung; quan ly cong
trinh ha ting k¥ thuat; KDBDS, phat trién
nha &, quan 1y sir dung nha va cong so. Can
luu ¥ rang, tai quy dinh vé diéu kién riéng vé
hoat dong moéi gidi BDS néu trén, yéu cau
vé chimg chi hanh nghé va nghia vy ding
ky ndp thué khi ca nhan moéi giéi BDS doc
lap hoan toan khong phu thude vao viéc hoat
dong kinh doanh dich vu d6 cé “quy mo
nho” hay tinh chat “khong thuong xuyén”
hay khong. Tuy nhién, cach quy dinh tai
diéu 10 Luat KDBDS va diéu 3 Nghi dinh
s6 76/2015/ND-CP lai dang dan téi cach
hiéu chua 16 rang, thong nhat giita cac quy
2 Xem thém biéu 24 Thong tu' sé 11/2015/TT-BXD hudng
dan chi tiét.
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dinh vé diéu kién KDBDS noi chung va diéu
kién kinh doanh dich vu BDS n6i riéng, rang
truong hop kinh doanh dich vu BDS ma c6
“quy md nho, khong thuong xuyén” thi co
thé khong phai ké khai ndp thué theo quy
dinh phap luat.

2. Méi lién hé giira cach xac dinh “ca
nhan kinh doanh” trong Luat KDBDS va
“ca nhan hoat dong thwong mai” trong
Luat Thwong mai 2005

Nghién ctru ndi dung cua Luat Thuong
mai 2005 nhan thay, KDBDS la mot trong
nhitng hoat dong thuong mai dac biét.

“Piéu 2 Ludt Thuong mai 2005 xéc dinh
doi tuong ap dung Luat la:

1. Thuong nhan hoat dong thuong mai
theo quy dinh cta Luat.

2. T chfrc, ca nhan khac hoat dong co
lién quan dén thuong mai.

Diéu 3 Luat Thuong mai 2005 quy dinh:

1. Hoat dong thuong mai la hoat dong
nham muc dich sinh o1, bao gém mua b{ln
hang ho4d, cung tng dich vy, dau tu, xuc tién
thuong mai va cac hoat dong nham muc dich
sinh 191 khac.

2. Hang hoa bao gom:

a) Tét ca cac loai dong san, ké ca dong
san hinh thanh trong tuong lai;

b) Nhitng vét gin lién véi dat dai.

Nhu viy, co thé hiéu “ca nhan kinh
doanh” trong Luat Thuong mai gom thuong
nhan va ca nhan hoat dong thuong mai mot
cach doc lap, thuong xuyén khong phai dang
ky kinh doanh hodc cd nhan khac hoat dong
c6 lién quan dén thuong mai.

Dié}l 6 cua Luat thuong mai 2005 quy
dinh vé thuong nhan:

1. Thuong nhan bao gém t6 chirc kinh té
duoc thanh 1ap hop phap, cd nhan hoat dong
thuong mai mot cach doc 1ap, thuong xuyén
va c¢o dang ky kinh doanh.

2. Thuong nhan co6 quyén‘ hoat dong
thuong mai trong cac nganh nghé, tai cac dia
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ban, dudi cac hinh thuc va theo cac phuong
thirc ma phép luat khong cam.

Diéu 3 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ctia
Chinh phu dinh nghia c4 nhan hoat dong
thuong mai mét cach doc lap, thuong xuyén
khong phai dang ky kinh doanh:

1. Ca nhan hoat dong thuong mai 1a ca
nhan ty minh hang ngay thyc hién mot, mot
s hodc toan bd cac hoat dong duoc phap
luat cho phép vé mua ban hang hoa, cung
ung dich vu va cac hoat dong nham muc dich
sinh loi khac nhung khong thudc dbi tuong
phai dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat vé dang ky kinh doanh va khong
goi 1a “thuong nhan” theo quy dinh cta Luét
Thuong mai. Cu thé bao gdm nhiing ca nhan
thuc hién cac hoat dong thuong mai sau day:

a) Buon ban rong (budn ban dao) la cac
hoat dong mua, ban khong co6 dia diém cb
dinh (mua rong, ban rong hodc vira mua rong
vira ban rong), bao gdm ca viéc nhan sach
béo, tap chi, van héa pham cua cac thuong
nhan duoc phép kinh doanh cac san pham
nay theo quy dinh cta phap luit dé ban rong;

b) Budn ban vat 1a hoat dong mua ban
nhirng vat dung nho 1¢ c6 hoac khong cé dia
diém c6 dinh;

c¢) Ban qua vat 1a hoat dong ban qua banh,
d6 an, nudc udng (hang nudc) co hoic khong
c6 dia diém cd dinh;

d) Budn chuyén 1a hoat dong mua hang
hoa tir noi khac vé theo ting chuyén dé ban
cho ngudi mua budn hodc nguoi ban 1€;

d) Thyc hién cac dich vu: danh giay, ban
vé sb, chira khoa, stra chita xe, trong giit xe,
rira xe, cit toc, v& tranh, chup anh va cac dich
vu khac c6 hodc khong co6 dia diém c6 dinh;

e) Céc hoat dong thuong mai mot cach
doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky
kinh doanh khac.

2. Kinh doanh luu dong 1a céc hoat dong
thuong mai khong co dia diém cd dinh.

“Ca nhan khac hoat dong c6 lién quan
dén thuong mai” 12 cac ca nhan ngoai cac
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ca nhan da thé hién & cdc muc néu trén va
¢ cac hoat dong lién quan dén hoat dong
thuong mai (hoat dong nham muc dich sinh
loi, bao gdm mua ban hang ho4, cung tng
dich vu, dau tu, xuc tién thuong mai va cac
hoat dong nham muc dich sinh loi khac).

Toém lai, cac quy dinh trén cho théy, “ca
nhan hoat dong thuong mai” 1a nguoi thuc
hién cac hoat dong nham muc dich sinh loi.
Dudi goc d6 quan 1y nha nudc vé chu thé,
“c4 nhan hoat dong thwong mai” gdm thuong
nhan va nguoi hoat dong thuong xuyén, lién
tuc khong c6 dang ky kinh doanh. Khi da
xéc dinh dugc tinh chat “thuong xuyén, lién
tuc”, yéu té “dang ky kinh doanh” 14 dau hiéu
dé phan biét “thwong nhan” va c4 nhan hoat
dong thuong mai khac thi du cé la thuong
nhan hay khéng, du 1a “cd nhan hoat dong
thwong mai”, ca nhan can dap tng day du
cac yéu cau vé diéu kién kinh doanh va thuc
hién cac nghia vu ma luat dinh.

KDBDBS la mot hoat dong thwong mai
dac biét. Khi ca nhan thanh lap doanh
nghiép/hop tac xa, ro rang ca nhan KDBDS
tro thanh “thuwong nhan” trong Ludt Thuong
mai. Nhung khi c4 nhan khong thanh lap
doanh nghiép/hop tac xa thi tu cach chu thé
cua ca nhan chua duoc quy dinh r6 trong
Luat KDBDS. Thuc té thi hién nay c6 nhiing
¢4 nhan coi viée tim kiém va du tu “mua
di ban lai”, moi gi¢i BDS... nham kiém 1oi
la cong viéc hang ngay, cong viéc mang lai
ngudn thu chinh cho ho nhung c4 nhan d6
van khong thuc hién cac quy dinh vé diéu
kién, nghia vy theo quy dinh cua phap luat.
Pé han ché tinh trang d6, can van dung quy
dinh cua Luat Thuong mai dé phan dinh.
Cu thé: Trudong hop thi nhat, c4 nhan khong
phai thanh 1ap doanh nghiép vi thuc hién dich
vu vé BPS doc 1ap; cd nhan 1a “ca nhan kinh
doanh” chiu sy diéu chinh cta Luat KDBDS
khi hoat dong kinh doanh d6 dugc thuc hién
“thuong xuyén, lién tuc”; Truong hop thu
hai, c4 nhan khong phai thanh 1ap doanh
nghi¢p do thude truong hop dugce xac dinh
1a “quy mo6 nhd, khong thuong xuyén”, khi
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d6 ca nhan khong 1a “cé nhan kinh doanh”
trong Luat KDBDS, khong 1a “cé nhan hoat
dong thuong mai” trong Luat Thuong mai.

3. Mot s6 kién nghi hoan thién quy
dinh vé “ca nhan kinh doanh” trong cic
vin ban phap luit vé KDBPS

Thir nhdt, sta d6i quy dinh xac dinh
truong hop: c4 nhan ban, chuyén nhugng,
cho thué, cho thué mua BDS quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 10 Luat KDBPS khong phai
thanh 1ap doanh nghiép KDBDS bao gom:...
va truong hop ca nhéan ban, chuyén nhuong,
cho thugé, cho thué mua BDS do dau tu du
an BPS dé kinh doanh nhung du an c6 tong
mirc dau tu dudi 20 ty dong (khong tinh tién
sit dung dat)... theo huéng: C4 nhan bén,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué mua
BDS quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Luat
KDBDS khong phai thanh 1ap doanh nghiép
KDBDS bao gom:... va truong hop ca nhan
ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué mua
BDS do dau tu dy 4n BDS d¢ kinh doanh
nhung khong mang tinh thuong xuyén.

Bai thuc té st dung muc dau tu dé 1a
tiéu chuan xac dinh quy mo, tinh chat cta
hoat dong KDBDS nhiéu khi khién quy dinh
khong phu hop vé6i thuce té phat trién cua kinh
té xa hoi. Bén canh d6, mic von dau tu co
nhiing khi khong dugc xac dinh trung thuc.
Khi Khoan 2 Diéu 10 Luat KDBDS dua ra
mot sb truong hop kinh doanh co “quy mo
nho’, “khong thuong xuyén”, thi can clr xac
dinh thé nao 1a “quy m6 nho” khong con
mang tinh thuc té, viéc tiép can chuyén sang
“khong thuong xuyén” 1a hop 1y.

Thit hai, quy dinh cu thé hon vé truong
hop “ca nhan” hoat dong moi gidi doc lap thi
¢6 nghia vu dang ky thué ra sao, theo huéng
b6 sung vao Diéu 62 Luat KDBDS: “Ca
nhan c6 quyén kinh doanh dich vu méi gidi
BDS doc 1ap nhung phai c6 ching chi hanh
nghé méi giéi BPS va ding ky nop thué, ca
nhan moéi gioi BDS thuong xuyén, lién tuc
phai nop thué theo quy dinh cta phap luat
vé thué”.
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Boi Thong tu s6 92/2015/TT-BTC ciia Bo
Tai chinh hudng din thuc hién thué gia tri
gia ting va thué thu nhap c4 nhan d6i véi ca
nhan cu tra ¢6 hoat dong kinh doanh; hudng
dan thue hién mot s6 noi dung sira doi, bo
sung vé thué thu nhap céa nhén quy dinh tai
Luat sua doi, bo sung mot sd diéu cua cac
Luét vé thué s6 71/2014/QH13, xé4c dinh d6i
tugng ndp thué nhu sau:

Diéu 1. Nguoi ndp thué

1. Ngudi ndp thué theo huéng dan tai
Chuong I Thong tu nay la ca nhan cu tri bao
gdém ca nhan, nhom ca nhan va ho gia dinh
c6 hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu thudc tat ca cac linh vuc, nganh nghé
san xuét, kinh doanh theo quy dinh cua phap
luat (sau day goi l1a c4 nhan kinh doanh).
Linh vyc, nganh nghé san xudt, kinh doanh
bao gdm ca mdt sé trudng hop sau:

a) Hanh nghe doc lap trong nhing linh
vue, nganh nghé dugc cap gidy phép hoic
ching chi hanh nghé theo quy dinh cua
phap luat.

~b) Lam dai ly ban dung gia déi véi dai ly
x6 s0, dai 1y bao hiém, ban hang da cip cua
ca nhan truc tiép ky hop dong véi cong ty X0
s6 kién thiét, doanh nghi¢p bao hiém, doanh
nghiép ban hang da cap.

¢) Hop tac kinh doanh véi to chic.

d) San xuat, kinh doanh néng nghiép, 1am
nghiép, 1am mudi, nudi trong, danh bat thuy
san khong dap tmg diéu kién dugc mién thué
huéng dan tai diém e, khoan 1, Piéu 3 Thong
tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 15/8/2013 ctia
B0 Tai chinh.

2. Nguoi nop thué néu tai khoan 1 Diéu
nay khong bao gdm ca nhan kinh doanh c6
doanh thu tir 100 triéu dong/nam try xudng.

Thir ba, thay vi yéu cau “c6 trinh do tot
nghiép trung hoc pho thong trd 1én”, nén quy
dinh “c6 trinh do t6t nghiép trung hoc phd
thong hodc twong duong tré 1én” trong didu
kién dé duoc cap ching chi hanh nghé moi
gi61 BDS theo Diéu 68 Luat KDBDS, cu thé:
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Diéu 68. Chimg chi hanh nghé moéi gidi
BbS

1. Ca nhan dugc cap chimg chi hanh nghé
mdi gidi BDS khi co du cac diéu kién sau
day:

a) C6 nang lyc hanh vi dan sy déy du;

b) C6 trinh d6 tt nghiép trung hoc phd
thong hodc twong duong trd 1én;

¢) Pi qua sat hach vé kién thirc méi gidi
BDbS.

2. Chumng chi hanh nghé mai gi¢i BDS ¢6
thoi han st dung 1a 05 nam.

Cong van s6 3645/BGDDT-GDCN nam
2016 ciia Bo Gido duc va dao tao vé bang
t6t nghiép trung cip chuyén nghiép cua ddi
tuong co dau vao trinh do trung hoc co s¢
quy dinh: “Can cur Luat Gido duc va cac quy
dinh hién hanh vé dao tao, truong hop ngudi
hoc da co bang t6t nghiép TCCN ‘nhung
chua c6 bang t6t nghiép trung hoc phé thong
(THPT), néu da hoc va dugc cong nhan hoan
thanh cdc mon van hoa trong chuong trinh
gido duc THPT hoac trong chuong trinh
dao tao TCCN (danh cho dbi tuong da co
bang tot nghiép THCS) theo quy dinh cua
Bo Gi4o duc va Dao tao thi bang t6t nghiép
TCCN cua nguoi hoc ndi trén duge su dung
thay cho bang tot nghiép THPT dé hoc 1én
cao hodc cho nhu cau tuyén dung”.

Nhu véy viéc diéu chinh yéu cau tdi thiéu
vé trinh d6 dé duoc cp chimg chi méi gidi
BDS 1a phu hop voéi thue té dao tao hién nay
¢ nudc ta./.

Tai liéu tham khao
B¢ udt dan su so 91/2015/QH13, ngay 24/11/2015
Ludt KDBDS 56 66/2014/QH13, ngay 25/11/2014
Ludt Thuwong mai s6 36/2005/QH11, ngay 14/6/2005
Ludt dau tw s6 61/2020/QH14, ngay 17/6/2020
Nghi dinh s6 76/2015/NP-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cia Ludt KDBDPS |, ngay 10/9/2015
Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP, ngay 16/3/2007.
Théng tw s6 92/2015/TT-BTC ngay 15/6/2015.
http://lapphap.vn/Pages/tintuc/tinchitiet.
aspx?tintucid=210476
http://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/van-ban-chinh-
sach-moi.aspx?ltemID=1708
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MUA SAM DICH VU GIA0 DUC 6 MOT S0 QUOC GIA
VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

TS. Nguyén Viét Loi - NCS. Nghiém Thi Thay Hang*

Toém tat: Tai nhiéu quéc gia, nha nwéc cé thé mua dich vu gido duc théng qua viéc ky két hop
doéng cung tng dich vu véi co’ quan, té chiec, cd nhan... Mua sam dich vu gido duc cé thé la
trirong céng uy théc cho té chiec xa héi, tw nhan cung cép toan bé dich vu gido duc; hodc mua
suét hoc - ché hoc; cung cap céc dich vu quan ly, gido trinh hay dé té chirc xa héi dau tw xay
dwng co s& vat chat, dong thoi cung cép cdc dich vu gido duc khdc cé lién quan. Viéc nghién
ctru tim hiéu kinh nghiém t6 chirc mua sdm dich vu gido duc cia mét sé nwéc dé gép phan hoan
thién sw nghiép sw cai cdch, déi méi nén gido duc, dao tao & Viét Nam la van dé can dwoc quan
tam. Bai viét cua ching t6i di sdu nghién cteu kinh nghiém té chirc mua sam dich vu gido duc cua
Anh, Uc, Trung Quéc va ttr d6 dwa ra nhibng khuyén nghj déi véi qud trinh té chiec mua sam dich
vu gido duc & Viét Nam trong diéu kién thuwc hién cha trwong xa héi héa viéc cung rng dich vu
sw nghiép céng cua bang va Nha nwérc.

« Tl khoa: mua sém, dich vu gido duc, x& héi héa, dich vu céng.

Ngay nhan bai- 24/5/2021
Ngay phan bién: 04/6/2021

Summary: In many countries, the state Ngay chinh stra: 25/6/2021
can purchase educational services through Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

signing service provision contracts with
agencies, organizations, and individuals ...
Procurement of educational services can be
trusted public schools. for social organizations,

1. Kinh nghiém t6 chirc mua sam dich
vu gido duc tai mét so6 nuwéc

private providers of full educational services; Tai Anh

or buy a class - place of study; provide N )

management services, good curriculum for O Anh (va ,EU néi chung), 27 linh vuc
social organizations to invest in building dich vu mua sam cong dugc dua vao pham
facilities, and provide other related educational vi mua sim tai Quy dinh ve hop déng mua

services. Researching the experience of < A \ A .
o g P , sam cong. Trong danh muc nay bao gom ca
organizing the procurement of education :

services in some countries to contribute to cac (thh.vu. cong nhu’ dich vu cham s6c y té
perfecting the cause of reform and renewal of va xa hoi, dich vu gido duc va day nghe; dich
education and training in Vietnam is an issue vu phép ly, dich vu van chuyén nuéde, dich
that needs attention. Our article explores the vu giai tri, van hoa va thé thao... va ca dich

experience of British, Australian, and Chinese thé thue h ho hoat d6 ,
educational procurement organizations and vu thong thuong phuc vu cho hoat dong cua

then gives recommendations for the process cac co quan thudc bo may nha nude nhu diC,h
of purchasing education services in Vietnam vu bdo tri va sua chita phuong tién va thiét
in conditions for implementing the policy of bi; dich vu may tinh va dich vu lién quan;

socialization of the provision of public non-

business services by the Party and State. dich vy nghién ciru phat trién; dich vu k&

toan kiém toan va sd sach ké toan; dich vu
quang céo... Cac linh vuc dich vu nay duoc
Y chia thanh 2 nhom la nhom A gbém 16 dich
vu va nhom B gom 11 dich vu. Céc quy dinh

» Keywords: shopping, educational services,
socialization, public services.

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Ngian hang Ha Ngi
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mua sam dich vu co su phan bi¢t gitra cac
dich vu thudc cac nhom khac nhau, theo do,
cac quy dinh mua sam day di, nghiém ngit
dugc ap dung cho céac dich vy thugc nhom
A, con d6i v6i cac dich vu thuoc nhoém B thi
cac quy dinh s& co phan thong thoang hon
khi khong yéu cau bat cr hinh thic quang
cao hoac thong bao moi thau, tuy nhién van
phai thuc hién mot sé quy dinh nhu quy
dinh vé minh bach thong tin va dbi xir cong
bang, khong phan biét d6i xir theo quy dinh
ctia cac hiép udc vé cac chirc niang cua Lién
minh chau Au (TFEU).

V& mua sdm dich vu gido duc: nhém dich
vu gido duc va day nghé thudc phﬁn B cua
danh muc dich vu mua sam (tht ty 24) nén
khong phai thuc hién cac thu tuc nghiém
ngit theo quy dinh mua sim, hodc tuan theo
khoang thoi gian dau thau t6i thicu, hay
yéu cau ding thong bio moi thau trong cac
tap chi chinh thirc ctia Lién minh chau Au
(OJEU) nhu dbi véi cac dich vu giao thong
van tai duong by, duong hang khong, dich
vu tai chinh, dich vu nghién ctru phat trién. ..
song mua sdm dich vu gido duc va day nghé
van phai tuan thi cic yéu cu vé minh bach
thong tin va d6i xtr cong bang véi cac nha
cung cap.

Chinh phu Anh dé quy dinh cu thé, chi
tiét vé mua sim d01 v6i dich vu gido duc va
day nghé bao gom cac dich vu c¢6 ma CPV
code tir 80100000-5 dén 80430000-7, cu thé:
dich vu giao duc tiéu hoc, dich vu gido duc
trung hoc co s6; dich vu gido duc trung hoc
phd thong va dich vu gido duc dai hoc déi
v6i nguoi 16n. O day, nha truong co quyén
tu chu dang ké trong viéc mua sim hang hoa
va dich vu, ho c6 thé ky két hop dong mua
sim hang héa va dich vu dé dat dugc gia tri
cua dong tién, ké ca thong qua mua sam dién
tir hay t6 chirc mua sim cong.

Anh 13 nuée thuc hién mua sdm dich vu
gido duc tir sém nén ciing c¢6 nhiéu kinh
nghiém cai cach va sy da dang trong linh vuc
nay, dién hinh nhu:
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+ Thuc hién mua sam mot hodc mét sé
dich vu gido duc: Cac co quan gido duc dia
phuong (Local Education Authority - LEA)
cia Anh tor ndm 2002 dugc 4p dung hinh
thire ky hop ddong mua sim cac chirc ning
gido duc lién quan tr khu vuc tu nhan nhu
dich vu danh gia lai truong hoc, cai tién
hoac phat trién chuong trinh giang day. Cac
quyét dinh ky hop dong mua sam dich vu
gitta cac LEA v6i khu vuc tu nhan cling c6
thé 1a tu nguyén. Mot s6 LEA da lua chon
hinh thitc mua sim ddi véi mot sd hodc
tat ca cac dich vu cua ho. Cac LEA duogc
tu nguyén ky hop dong thuc hién cac chic
ndng véi khu vuc tu nhan hay mo rong dang
ké pham vi chtrc ning ma LEA c6 thé dugc
ky hop dong v6i khu vuc tu nhan nhu cai
tién truong hoc, chuwong trinh giang day va
danh gia nhi¢m vu... Céac dich vu da duogc
mua sdm bao gém cac dich vu cbt 15i (nhu
cdi thién truong hoc; dich vu tu van chuong
trinh; chién lugc van va toan; dich vu kiém
tra/tu van) va cac dich vu hd tro (nhu quén 1y
tai chinh va ngan sach; nguén nhan luc; dich
vu cong ngh¢ thong tin). Cac LEA phai lya
chon ddi tac khu vuc tu nhan tr mot danh
sach cac chuyén gia tu van va cac nha cung
cap dugc Bo Gido duc va Ky nang (DfES)
chap thuan. Viéc quan Iy mot sb trudng cong
lap & Anh dugc thuc hién thong qua ky hop
déng mua sim véi khu vuc tu nhan nhu
viéc quan ly Truong Abbeylands ¢ Surrey
County di dugc chuyén cho Nord Anglia -
mot cong ty tu nhan tur thang 9/2002 voi thoi
gian thyc hién hop dong quan 1y duoc ky kéo
dai 7 ndm thong qua hinh thtrc du thau canh
tranh.

+ Mua sudt hoc tai truong tu: Luat gido
duc cta Anh nam 1980 di c6 Ké hoach hd
tro chd hoc (Assisted Place Scheme - 1980)
cho tré em c6 thanh tich hoc tap cao hoac tré
em c6 thanh tich dén tir cac ho ngheo dugc
vao hoc tai cac truong tu thuc tdt. bay chinh
l1a hinh thtrc chinh phu “mua suat hoc” tai
truong tu. Hang nam Chinh phii Anh da lay
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tir nguodn thu thué cua dia phuwong 70 triéu
bang Anh dé hd trg chd hoc cho trén 5.000
hoc sinh tai nang, hoc sinh uvu ta dén tir cac
ho nghe¢o ma khong du kha nang tai chinh
dé hoc tai cac truong tu thyc. Mdi truong tu
tham gia ké hoach nay phai ky mot ban hop
dong voi chinh quyén trung wong, theo do,
moi truong phai cung cap mot khoan kinh
phi nhat dinh hang ndm, cin cir vao thu nhap
cua cac gia dinh hoc sinh dé tién hanh mién,
giam hoc phi & mutrc do nhat dinh nao do,
phan thiéu s& dugc chinh phu cap bu. Tham
gia K& hoach hd trg chd hoc, cac trudng tu
van duy tri tinh doc lap va tu chu. Trong nam
hoc 1985-1986, Anh da cép 33,8 tri€u bang
Anh gitp 31.412 hoc sinh dugc hudng cac
muc mién, giam hoc phi, trong d6 c6 40%
hoc sinh dugc mién hoc phi hoan toan.

K& hoach hd tro chd hoc cua Anh, mot
mit di ldy kinh phi NSNN hd trg truong
tu phat trién, mat khac thic diy gido duc
cong bang, gop phan giup cac hoc sinh cua
hd ngheo dugc theo hoc tai cac truong tu
thuc. Tuy nhién, nhiéu phé phan cho rang,
K& hoach hd trg chd hoc da giup céac truong
tu thuc 1y di mot phan kinh phi tir NSNN
dang ra cla cac truong cong, dong thoi doi
tuong hoc sinh dugc huong lai 1a tang 16p
trung luu ma khong phai tir cac hd ngheo.
Vi vay Ké hoach hd trg chd hoc da dung lai
nam 1997.

+ Mua sam toan bé dich vu giao duc:
Niam 1997, Anh di khoi dong Ké hoach Khu
vuc hanh dong gido duc - Education Action
Zones (EAZs ). Pay 1a mo hinh truong cong
uy thac cho t6 chuc xa hoi, tu nhan cung
cap toan bd dich vu gido duc thong qua ké
hoach “Khu vyc hanh dong gido duc”. Méi
“Khu vye hanh dong gido duc” s€ hoat dong
trong 3 nim dau va duoc kéo dai thém t6i
da 2 nim. Chuong trinh hd trg dic biét nay
cua Anh da thanh 1ap dugc 25 Khu vuc hanh
dong giao duc nhdm nang cao chit luong
gido duc cho cac truong hoc yéu kém & ca
khu vuc néng thén va thanh thi. Trudce do,

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

cac truong nay dugc co quan quan Iy giao
duc dia phuong quan ly song van khong thé
thay d6i dugc tinh trang yéu kém cua trudng.
Dé khuyén khich cai cach gido duc, nang cao
chat luong gido duc cta cac truong trong
nhiing khu vuc nay, chinh pht Anh da cho
phép doanh nghi¢p tu nhan, nha truong, hi¢u
trudng phat huy vai tro lanh dao, con gidi
kinh doanh, co quan quan 1y dia phuong, t6
chure tinh nguyén phat huy vai tro hat nhan.

“Khu vyc hanh dong gidao duc” dugc
van hanh béi mot giam dbc du an (project
director do dién dan hanh dong gido duc
moi). Giam déc dy 4n c6 quan hé mat thiét
voi cac hiéu trudng cia cac truong trong khu
vuc hanh dong va thuc hién céc ké hoach
hanh dong do dién dan da dé ra. Giam ddc
du 4an duoc chon c¢6 thé 1a 1anh dao co quan
gido duc dia phuong, hay tor mdt trudng nao
d6 hodc ciing c6 thé 1a nguoi lam kinh doanh.
Chu tich hoi dong ctia cac truong trong khu
vuc hanh dong gido dyc co thé lwa chon
nguoi trong dién dan hanh dong la nguoi dai
dién, iy thac ho cung cép dich vu vé nhan su
hoic gi4o trinh, hoic chuyén phan 16n quyén
loi cua minh cho bén dién dan hanh dong,
didu nay c6 nghia 1a dién dan hanh dong c6
thé tro thanh Hoi dong quan tri chung cua
cac truong trong khu vuc hanh dong. Moi
“Khu vuc hanh dong gido duc” c¢6 nhiing dac
diém khac nhau nén cac chinh sach vu tién
cling khac nhau song hang nim ngoai ngudn
kinh phi thuong xuyén, mdi “Khu vyc hanh
dong gido duc” dugc cap thém 250.000 bang
Anh va yéu cau huy dong thém tir bén ngoai
250.000 bang Anh von d6i tmg. “Khu vuc
hanh dong gido duc”.

“Khu vuc hanh dong gido duc” da thuc
day thanh tich cta cac truong hoc trong khu
vuc dong thoi thu hat ddu tu tu nhan c6 cai
thién rd rang. Tuy nhién, ké hoach nay ciing
tdn tai mot s6 van dé nhu ké hoach hanh dong
con thiéu tinh miii nhon, Chinh phu thiéu co
ché danh gia hiéu qua cua “Khu vuc hanh
dong gido duc”, chi thong qua thanh tich cua
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hoc sinh dé do ludng sy thanh cong va that
bai; khong hinh thanh chinh sach hoac quy
dinh trong dai han s& khién tinh bén viing
clia cac bién phap cai cach thiéu dam bao,
cai cach kho co thé thuc hién theo chiéu sau.

Tai Uc

Quy ché mua sam lién bang - (Common
wealth Procurement Rules - CPR) khong
dua ra danh sach cac dich vu cong thudc
pham vi mua sim, tuy nhién cac nha cung
cap c6 thé ndm duoc danh sach céac dich vu,
linh vuc dugc mua sim qua ké hoach mua
sam nam dang tai trén website https:/www.
tenders.gov.au. Tuy nhién, tuong tu Anh,
nhém dich vy thudc dién mua sidm cong
& Uc bao gém cac dich vu cong nhu dich
vu cham séc suc khoe, dich vu gido duc va
dao tao, dich vu van tai, luu trir va thu... va
ca cac dich vu thong thuong phuc vu cho
co quan, bd may nha nudc nhu dich vu k¥
thuat va nghién ctru cong nghé, dich vu tai
chinh va bao hiém... O Uc, dich vu gido duc
va dao tao ludn duge nam trong danh sach
20 hang hoa, dich vy dugc mua sam cong
nhiéu nhat tai Uc hang nam.

Mua sam dich vu gido duc va dio tao chi
chiém ty trong 2,5% tong gia tri mua sim
cong tai Uc, song dang cha y 1a cac doanh
nghiép vira va nhé gianh dugc hop dong d6i
voi dich vu gido duc va dao tao chiém t&i
63,6%, trong khi cac doanh nghi¢p vua va
nho lai rat khé gianh duoc hop dong ddi véi
cac dich vu cong ich, dich vu quéc phong,
bao v€ an ninh trat tu va an toan xa hoi...

B6 Gido duc va Pao tao Uc thuc hién cac
chinh sach va chwong trinh mua sim dich
vu cham sdc tré em, gido duc va nghién ctru
cua Chinh phu nuéc nay. Cac hoat dong mua
sam cua Bo gidao duc va DPao tao hd trg viée
cung cép cac dich vu cho B0 va cac khach
hang ctia minh. Trong mua sim dich vu, Bo
Giao duc va Pao tao lya chon cac giai phap
thi truong bao gdm cé trong nude va quoc té
mot cach sang tao, hiéu qua nham dat duoc
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gid trj ciia dong tién. BO Gido duc va Dao tao
Uc tién hanh tat ca cac hoat dong mua sam
ciia minh phu hop véi cac quy dinh trong
Quy ché mua sam lién bang va cac quy trinh
ndi bd ctia BO phu hop v6i Quy ché mua sim
lién bang. Tat ca cac nha thau cung cap dich
vu cho B8 Gido duc va Pao tao cua Uc duge
quan ly bdi website AusTender, moi nguoi
c6 thé tim kiém cac thong tin vé cac nha thau
cung cap dich vu cho B¢ Giao duc va Pao
tao Uc tai muc AusTender advanced search.

T6 chue x3 hoi dau tu xay dung co so vat
chat, dong thoi cung cép cac dich vu gido
duc lién quan: Tai nhiéu bang ctia Uc d3 thuc
hién Dy an truong hoc méi (New school
project). Tai bang New South Wales, to
chire tu nhan da ty huy dong von trong bang,
dé thiét ké, xay dung dugc 9 ngoi truong dat
chudn va vuot chuan cia Bo Gido duc va
Pao tao Uc trong giai doan tir 2002-2005.
Sau khi xay dung hoan tat, to chirc tw nhan c6
trach nhi€ém vé sinh, bdo dudng, duy tu, dam
bao an ninh d6i voi cac thiét bi va trudong
16p. Trong giai doan van hanh, chinh quyén
bang can cir vao chét lugng dich vu do tu
nhan cung cap dé cap chi phi hang thang cho
t6 chirc tu nhan. Sau khi hop dong két thuc,
du 4n s& dugc chuyén giao cho chinh quyén
bang. Dy an truong hoc mdéi cua bang New
South Wales sau khi dugc co quan tai chinh
ctia bang kiém tra giai doan 1 nam 2005 cho
thay c¢6 nhirng két qua tich cuc, gop phan cai
tién phuong thirc cung cap co s& ha tang gido
duc truyén thong. C6 thé thay, du 4n Truong
hoc mdi tai New South Wales chinh 1a mot
budc di hudng t6i m6 hinh hop tac cong - tu
(PPP) trong linh vuc ha tang gido duc ¢ Uc.

Trung Quoc

Trung Quéc chua quy dinh cu thé pham
vimua sam trong cac van ban phap quy. Tuy
nhién, qua ké hoach va thuc té mua sim &
Trung Qudc cho thiy, pham vi mua sam dich
vu cOng cua Trung Quéc dang dugc mo rong
dan trong nhiing nam gan day, tuy nhién van
con han ché khi chu yéu tap trung ¢ nhom

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang



$6 03 - 2021

KINH TE - LUAT

dich vu cong co ban nhu dich vu gido duc,
y té cong cong, van hoa, dudng lao, dich vu
cho nguoi tan tat, sinh dé ké hoach, dich vu
dao tao viéc lam, bao v¢é moi truong, giao
duc cong dan, tu van chinh sach... Mot sb
dich vu v& viéc lam, vin hoa, tir thién, ctru
tro... moi duoc thuc hién & mét sd it tinh,
thanh phd 16n di dau trong hoat dong mua
sam dich vu cong.

Céc dich vu gido duc dugc mua sim duoc
thi diém va mé rong dan sang cac dich vu
nhu dich vy quan 1y truong mam non, trung
hoc; dénh gia chat luong trudng cong 1ap;
day hoc cho dbi tuong dic biét; mua suat
hoc, chd hoc cho hoc sinh tiéu hoc, trung
hoc... Tuy nhién, mua sdm cac dich vu gido
duc cua Trung Quéc méi duoc thuce hién tai
mot s6 tinh thanh 16n nhu Thuong Hai, Nam
Kinh, Bic Kinh... chua c¢6 quy dinh pham
vi cu thé, chil yéu mang tinh giai quyét nhu
cau cip bach cua thuc té. Nhiéu tinh, thanh
ctia Trung Quéc c6 hé théng truong mam
non, tiéu hoc, trung hoc cong 1ap khong dap
ung di nhu cAu thue té nén bo phén gido duc
cua dia phuong da bat dau tim dén giai phap
ky hop dong mua dich vu gido duc tir cac
truong dan lap.

Tai Thuong Hai, Cuc gido duc Quéan Phé
Dbong méi - Thugng Hai da dat hang khu vuc
tu nhan cung cép dich vu nha tré, dich vu
gido duc tiéu hoc, trung hoc co s& cho con
cai cua cac lao dong nhdp cu. Van phong
Uiy ban chdng ma tiiy thanh phd, Van phong
cong tac cai tao cong dong, Vian phong thanh
thiéu nién da dat hang Trung tam dich vu xa
héi Ty Cuong Thuong Hai, Trung tdm dich
vu cong dong Tan Hang, Trung tam thanh
thiéu nién Duong Quang cung cap cac dich
vu chuyén nghiép d6i v6i cong dong thanh
thiéu nién nhu d6i tuong lam dung ma tay,
phai cai tao hay bo hoc, bo viéc, lang thang.

Quéan Phd Pong méi cia Thuong Hai
tor ndm 2005 con ¢6 budc sang tao dot pha
trong hoat dong dat hang, mua sdm dich vu
gido duc d6 1a dua ngudn lyc gido duc chit
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luong cao ciia khu vuc trung tdm dén véi cac
truong ¢ khu vuc ngoai thanh. Thuc té tai
mot sd quén huyén ngoai thanh cua Thuong
Hai cho thdy d3 c6 nhiéu truong hop mua
dich vu gido duc tur cac td chirc méi gioi
gi4o duc ( don vi tu nhan phi doanh nghiép)
hay tir cac trudong c6 uy tin, chat luong cao
nhu: Quan Phé bong méi va Pai hoc Déng
Té xay dung trudng trung hoc; chinh quyén
Khu Phé Pong méi va truong trung hoc
Kién Binh, trudng trung hoc Duong Vién...
ky hop dong mua dy an gido duc lién quan;
Quan Ph6 Pong méi ty thac cho Trung tam
tu van quan 1y gido duc Thanh Cong quan 1y
trurong trung hoc Pong Cau...

Mét sé dich vu gido duc Khu Phéo Dong -
Thuong Hai ap dung mua sam

Noi dung Vidu

Chinh quyén Khu Ph& Bng mdi
mua dich vu quan ly nha tré

Dich vu quan ly
trwong hoc

Dich vu danh gid | Mua dich vu danh gid déi vai
gido duc trwdng hoc coéng lap, t6 chirc
méi gidi gido duc... tir cac td
chirc xa hoi.

Mua chd hoc clia cac trudng dan
Iap cho con cla cac lao déng
nhap cv

Mua suat hoc

Dich vu gido duc | Chinh phd thyc hién dich vu day

dic thu hoc tai nha cho tré em thiéu
nang thong qua phuong thirc
mua sam dich vu

Dich vu boi D3t hang phong gido duc t6

dudng gido vién |chirc I6p bdi dudng gido vién
cho trwdng hoc clia con em
nong dan, lao déng nhap cv

Dich vu cung H& tro cho viéc Khu Ph& Dang
cap thiét bi gido |trong viéc mién phi str dung
duc thiét bj tai cdc san van dong cho
tré em d6 tudi trung hoc va tiéu
hoc

Nguon: Trang Quan Iy hanh chinh Trung Quéc

Niam 2014 Bic Kinh di cung véi cac to
chtrc gido duc dan lap khdi dong Dy an cai
cach giao duc tiéu hoc va trung hoc véi ky
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han 3 nim. Theo d6, 13 t6 chirc gido duc
dan lap da dugc lya chon la doi tuong cung
cap dich vu gido duc cho du an. Tinh dén
thang 7/2015 da c6 76 truong ti€u hoc,
trung hoc ctia Bac Kinh thuc hién hgp dong
mua sam dich vu gido duc véi 11 t6 chirc
gido duc dan lap.

2. Mt s6 két luan va khuyén nghi

2.1. Mgt sé két lugn

Qua nghién ctru cho thdy, mua sim dich
vu gigo duc duoc trién khai ¢ nhiéu quéc gia,
song muc dd thuc hién khac nhau phu thude
vao trinh do phat trién hoat dong mua sim
cong, mua sam dich vu cong cua chinh phu
d6. Thuc tién & Trung Qudc nhitng nam gan
day cho thiy, qubc gia nay c6 xu hudng hoc
hoi kinh nghiém cta cac qudc gia di trude
qua viéc thuc hién du an mua sam dich vu
gido duc. Mua sam dich vu gido duc ¢ cac
nuoc nghién ctu dugce thuc hién theo du éan
mua sam, timg budc mé rong dién ap dung
va khong phan theo bac hoc.

Tir thue tidn mua sam dich vu gido duc
ciia cic nude cho thy, chinh phu co thé
mua dich vu gido duc tir 3 t6 chuc: (i) Co
quan chinh phu khac (hop dong noi bd); (ii)
T6 chtrc xa hoi trén thi truO’ng, t6 chtrc xa
hoi trén thi truong la td chirc kinh doanh;
(ii1) Cong dan trong khu vuc dich vu.

Céc loai hop déng mua sam thudng duoc
thyc hién trong linh vye gido dyc bao gom:
(i) Hop dong quan ly (hop dong giira chinh
quyén v6i mot nha cung cip tu nhan dé cung
cap dich vu quan ly truong hoc cong va
chinh phii cung cép kinh phi, co s& ha tang);
(ii) Hop ddng van hanh (tuong tu nhu hop
dong quan 1y, tuc 1a h0’p dong g1u:a chinh phu
v6i mot nha cung cip tu nhan dé cung cap
dich vu quan ly truong hoc cong va chinh
phu van cung cip co sé ha tang, song khac
v6i hop dong quan 1y 1 nha quan 1y tu nhan
phai chiu toan bo trach nhiém & tat ca cac
khia canh van hanh dich vu, bao g6m ca viéc
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lam cta nhan vién); (iii) Hop dong cung cép
dich vu (khac véi hop dong quan ly va hop
dong van hanh la cac thiét bi, co so ha ting
cung cép dich vu 1a cta tu nhan).

No6i mdt cach cu thé hon, cac loai hop
dong mua sam dich vu gido duc ma cac nudc
thuc hién la:

+ Trudng cong ty thac cho to chire xa hi,
tu nhan cung cap toan bd dich vu gido duc.
Co quan chinh phu ky hop ddng véi t chirc
xa hoi hodc uy thac cho t6 chirc xa hoi quan
ly truong hoc cong ciia khu vyc minh. Tat ca
cac quyén cua truong cong Uy thac quan ly
khong thay d6i, ngudn kinh phi khong thay
d6i, kinh phi m¢ 16p van do nha nuéc dam
nhiém. Chinh phu cung cap cac thiét bi gido
duc, t6 chirc xa hoi hodc ca nhan cung cép
toan bo dich vu gido duc gébm dich vu quan
1y truong hoc, gido trinh, gidng day, nhan sy
va hau can. (Khu vyc hanh dong gido duc ¢
Anh va Trung tim tu van quan ly gido duc
Thanh Cong tai Thuong Hai).

+ Mua suét hoc - chd hoc. Co quan chinh
pht va t chirc tw nhan nhu trudng tu ky hop
ddng mua chd hoc cho hoc sinh cia trudong
cong (K& hoach hd tro chd hoc ciia Anh, mua
suat hoc tai Thuong Hai - Trung Qudc).

+ Cung cép cac dich vu gido duc nhu
quan ly, gido trinh... Trong hinh thurc truong
cong Uy thac cho t6 chirc xa hoi, tu nhén, chi
trir viéc khong cung cap thiét bi gido duc, to
chtre x3 hoi (t6 chirc kinh doanh va t6 chirc
phi lgi nhuén) trong pham vi quyén han ctia
minh dugc chinh phu giao thyc hién cung
cap cac dich vu cho truong cong, tir quan 1y
truong hoc, khai thac gido trinh, huéng dan
hoc tap dén bdi dudng hoc sinh, bdi dudng
gido vién, dich vu hau can... Mua sim theo
loai hinh nay tic 12 Chinh phu va t6 chirc xa
héi c6 chuyén mén ky hop dong dic biét 1a
cung cdp mot hodc mot nhom dich vy nhu
giao trinh, quan ly...); (Co quan gido duc dia
phuong ctia Anh ky hop déng mua sam cac
dich vu gido duc lién quan).
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+ T chuc x3 hoi dau tu xay dung co s&
vat chat, dong thoi cung cip cac dich vu giao
duc lién quan, chinh phu thong qua hop dong
xac dinh thoi gian thyc hién hop dong, ket
qua cudi cung, tiéu chuan dich vu va s tién
phai thanh toén... ( Dy an truong hoc méi
ctia Bang New South Wales - Uc).

2.2. Khuyén nghi

- Tirng bude tién t&i hinh thanh thi trieong
gido duc

Giao dyc chtra dung ca lgi ich cong cong
va loi ich ca nhan, song tuong quan gitra loi
ich cong cong va ca nhan lai khac nhau ¢ cac
cap bac hoc. Di v6i tinh chat cong cong,
loi ich thé hién rd hon & cac bac hoc thip,
gido duc co bén, phé) cap gido duc bét budc
(khong canh tranh, khong loai trir), tuy nhién
ddi véi tinh c4 nhan, loi ich ca nhan dugc
tang 1én & nhitng bac hoc cao nhu gido duc
dai hoc, dao tao nghé, ttre 1 c4 nhan dau tu
dé c6 nghé nghiép nham nang cao thu nhap
cua minh (tinh chét loai trir va tinh chit canh
tranh cao hon). Chinh vi vay, xét chung ¢
phuong dién cung ung hang hoa dich vu thi
gido duc 1a hang hoa dich vu cong khong
thuan tdy, nén ciing giong nhu nhitng hang
hoa va dich vu khac no cting chiu su chi phéi
clia cc quy luat kinh té.

Tur kinh nghiém quéc t& vé mua sim dich
vu cong, dich vu gido duc cho thdy, mua sim
dich vu cong theo hinh thirc mua sdm canh
tranh chiém wu thé va phuong thirc mua sam
khong canh tranh (non competitive action) cu
thé nhu phuong thirc dat hang, chi dinh thau
(single source) thuong chi dugc cac nudc sur
dung han ché hogc chi trong trong nhing linh
vuc dac bit lién quan dén an ninh quéc gia
nhu mua sim cua B Qubc phong Anh... Tuy
nhién, mua sim dich vu cong ¢ nudce ta hién
van chu yéu thyc hién du6i hinh thic dat
hang, giao nhiém vu nhu quy dinh tai Nghi
dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 vé
giao nhiém vu dat hang hoac d4u thau cung
cap dich vu cong str dung NSNN tir ngudn
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kinh phi thuong xuyén'. Nghi dinh 32 da dua
ra 78 nhom dich vu giao nhiém vy, dat hang,
dau thau cung cap. D6i véi linh vuc gido duc
- dao tao, danh muc thudc linh vuc dich vu
su nghiép gido duc dao tao va sy nghiép gido
duc nghé nghiép c6 vdi 9/10 nhém dich vu
thuc hién phuong thirc giao nhiém vu hodc
dat hang gom: Dich vu giao duc mam non va
phé thong; Dich vu gido duc dai hoc; Dich vu
gido duc thuong xuyén; Dich vu dao tao boi
dudng can bg, cong chirc, vién chire; Dich
vu dao tao trinh do cao déng; Dich vu dao
tao trinh d§ trung cép; Dich vu dao tao so
cép nghé, dao tao nghé dudi 03 thang; Dich
vu dao tao nghé hoc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém. Riéng Dich vu khac thudc linh
vuc gido duc - dao tao quy dinh thuc hi¢n
phuong thure giao nhi€ém vu hodc dat hang
hodc dau thau. Chinh xu huéng lga chon
nha cung cép dich vu céng qua hinh thire dat
hang, giao nhi¢m vu ¢ Viét Nam da phan anh
mét thuc té 1a s6 luong va chét luong cua
cac chu thé tham gia dau thau ¢ nudc ta chua
du dé hinh thanh thi truong mang tinh canh
tranh, khién cho viéc mua sdm dich vu cong
bang phuong thirc ddu thau khé dugce hinh
thanh. Piéu nay cling twong ty xay ra dbi véi
Trung Qudc (Thuong Hai) trong nhiing ndm
gan day. Do vay, dé mua sam dich vu gido
duc hoat dong dung nghia thuc sy, tuc 1a co
su canh tranh trén thi truong nham lya chon
duogc cac nha cung cép dich vu hiéu qua
nhat, bat ké 1a cong 1ap hay dan 1ap thi doi
hoi Viét Nam phai mat mot thoi gian dai nita.
Tuy nhién, Viét Nam ciing can tinh dén viéc
thuc hién mot s6 giai phap dé ting budc tién
té1 hinh thanh thi truong dich vu gido duc
trong tuong lai nhu thi diém thuc hién mua
sam mot sd dich vu gido duc theo co ché
" Nghi dinh 32 thay thé cho Nghi dinh s6 130/2013/ND-
CP ngay 16 thdng 10 ndm 2013 cta Chinh phd vé sén
xudt va cung tng san phdm, dich vu céng ich va Quyét
dinh s6 39/2008/QD-TTg ngay 14 thdng 3 ndm 2008 cua
Tha tuéng Chinh pha ban hanh quy ché ddu thau, dat
hang, giao nhiém vu cung cdp dich vu su nghiép céng sur
dung kinh phi NSNN.
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thi trudng, ban hanh cac chinh sach khuyén
khich, ho tr¢g cac t6 chuc tu nhan tham gia
cung cap dich vu gido duc...

- Thi diém thue hién mua sam mét s6 dich
vu gido duc theo co ché thi truong

Pé tién toi thuc hién mua sam dich vu
glao duc, kinh nghiém quoc té cho thay co
thé wu tién thyc hién mot s6 du an, chuong
trinh mua sam dich vu giao duc theo co ché
thi truong thi diém trude dbi véi mot sb
dia phuong, mét vai dich vu... Nhitng kinh
nghiém diic rat tir cac du an thi diém nay s&
1a tién dé cho viée xay dung va hoan thién
hé théng co sé phap 1y vé mua sam dich vu
cong ndi chung va dich vu gido duc ndi riéng.
Mot sb duy an, chuong trinh mua sam dich vu
gido duc c6 thé thi diém nhu mua suat hoc
cho hoc sinh mam non cta truong mam non
cong tai mot s6 truong tu dat chuan tai mot
s6 thanh phé 16n c6 sb dan qua tap trung,
co sO ha ting cua truong cong khong du dé
dap tng nhu cau thyc té dé tranh tinh trang
nguoi dan khong xin dugce hoc cho con diing
tuyén phai hoc truong tu, chiu mic chi phi
cao. Hay c6 thé thi diém duy 4n, chuong trinh
mua sdm dich vu dao tao dai hoc ddi véi mot
vai nhom nghanh nghé thiét yéu ma xa hoi
con dang thiéu. Theo d0, can nghién ciru xay
dung co ché dit hang cuia Nha nudc dbi voi
dao tao dai hoc, trén co s& d6, Nha nudc s€
ban hanh cac dinh muc kinh té k¥ thuat gan
véi céac tiéu chuan chat lugng sau dao tao dé
lam can ctr dat hang dao tao va co su gén két
gitra khau dao tao véi st dung sau dao tao.
Nhu vay, tat ca cac co sO gido duc dai hoc
déu duoc tham gia vao quy trinh tuyén chon
kinh phi dat hang dao tao tor NSNN. Qua do,
lga chon duoc nhiing co s& c6 phuong an
ddo tao tdt nhat, chét luong va hiéu qua nhét
dé giao kinh phi NSNN, s& khic phuc duoc
viéc phan bo kinh phi binh quan, dan trai,
khong gan voi chat luong nhu thoi gian qua,
tao diéu kién hinh thanh mot moi truong
canh tranh lanh manh gilta cac co s gido
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duc dai h()c2 khong pbﬁn biét cong lap, ngoai
cong lap, gan voi chat luong va hiéu qua.

- Tirng budc ndng cao sé lwong va ning
lie ciia cdc t6 chirc xd héi tham gia cung
ung dich vu giao duc.

Tir kinh nghiém qudc té cho thay, dé hinh
thanh thi truong mua sam dich vy cong mang
tinh canh tranh thuc su, can phai c6 mot doi
ngil twong ddi nhiéu cac t6 chirc xa hoi cung
cap dich vy cong va cac to6 chic nay phai
c6 nang luc dé co thé canh tranh gianh duoc
hop dong.

Do nudc ta méi dang budc dau hudng
dén thyuc hién mua sim dich vu cong, dich vu
gido duc nén viéc phat trién céc to chuc xa
hoi cung tng dich vu con phai 1€ thudc vao
ké hoach, chién lugc phat trién dich vu cong,
dich vu gido duc ctia nudc ta trong giai doan
to1. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, cin
ctr theo khung kho phap ly hién hanh lién
quan dén mua sam dich vu giao duc, van can
phai c¢6 cac chinh sach khuyén khich, hd tro
thue sy dbi véi cac t6 chirc xa hoi tham gia
cung cap dich vu giao duc nhu bao lanh vay
vbn, mién giam thué.../.
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CONG KHAIL MINH BACH TRONG QUAN LY, DIEU HANH
NGAN SACH NHA NUGC G VIET NAM - THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Lé Van Ai*

Toém tat: Van dé céng khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh Ngan sdch nha nwéc (NSNN) la
van dé I&n c6 y nghia khéng chi vé kinh té ma con cé y nghia sau sac vé chinh tri. O’ Viét Nam van
dé cong khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh NSNN da dwoc thé ché héa trong cédc van ban
quy pham phap luat cia Nha nwéc. Diéu 15 Luat NSNN ndam 2015 da quy dinh ré néi dung, cdch
thirc céng khai quan ly, diéu hanh NSNN. Bé Tai chinh ban hanh Théng tw sé 343/2016/TT- BTC
hwéng dan céng khai NS céc cap véi céc quy dinh vé: néi dung, trach nhiém, hinh thire, thoi diém
céng khai NSNN. Ké tir khi cong khai NSNN dworc luat héa, cdc té chirc quéc té da c6 nhibng danh
gia tich cwc vé céng khai NSNN cua Viét Nam. Mac du da cé nhibng tién b, song di sdu nghién
ctru van dé céng khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh, sir dung NSNN van con mét sé van dé
can phai ban. Bai viét nay tap trung nghién ctu cédc van dé cét 16i vé céng khai, minh bach trong
quan ly, diéu hanh, str dung NSNN trén cdc phwong dién nhan thiec ly luan, phéan tich thuc trang

va dé xuét hé théng céc giai phdp hoan thién.

» T khéa: ngén sach nha nwéc, céng khai, minh bach, quan ly, diéu hanh NSNN.

Summary: The issue of publicity and
transparency in the management and
administration of the State Budget is a big issue of
not only economic significance but also profound
political significance. In Vietnam, the issue of
publicity and transparency in the management
and administration of the state budget has been
institutionalized in legal documents of the State.
Article 15 of the 2015 Law on State Budget
clearly stipulates the contents and methods of
public management and administration of the
State budget. The Ministry of Finance issued
Circular No. 343/2016/TT-BTC guiding the public
budgeting at all levels with regulations on: content,
responsibilities, form, and time of state budget
disclosure. Since the publicity of the state budget
was legislated, international organizations have
made positive assessments about the publicity

of Vietnam'’s state budget. Although there have
been advancements, there are still some issues
that need to be discussed in-depth research on
publicity and transparency in the management,
administration and use of the state budget. This
article focuses on researching the core issues of
publicity and transparency in the management,
administration and use of the state budget in terms
of theoretical awareness, analyzing the current
situation and proposing a system of complete
solutions. benevolent

» Keywords: state budget, publicity, transparency,

state budget management and administration.
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Ngay nhan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

1. Mot s6 nhin thic co ban vé cong
khai, minh bach trong quan 1y, diéu hanh
va str dung NSNN

C6 thé hiéu mot cach khai quat nhat vé
cong khai, minh bach trong quan ly, diéu
hanh va str dung NSNN 1a lam cho moi cong

2
Ay

dan, cic to chuc kinh té “biét”, “hiéu” va
thuc hién phan bién vé cach thuc quan 1y,
diéu hanh, st dung NSNN ciia cac co quan
quan 1y nha nudc, cac t6 chirc kinh té - xa
hoi lién quan dén NSNN.

Dé “biét” cach thirc quan 1y, diéu hanh, sir
dung NSNN Nha nudc bit budc phai cong
khai; dé “hiéu” va thuc hién phan bién cach
thirc quan 1y, didu hanh, str dung NSNN tit
yéu phai minh bach, nghia 13 cac quy dinh
vé quan 1y, diéu hanh, sir dung NSNN phai
13 rang, dé hiéu, chinh xac, khong khuét tat.
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Trong mot x4 hoi dan chu, NSNN la
ngan sach cua dan, cac khoan thu trong
NSNN la sy dong gop cua nguoi dan, cua
cac t chirc kinh té, xa hoi, cac khoan chi
ctia NSNN 1a vi dan, vi sy phét trién phdn
vinh ctia dat nuée. Do d6 cach thic quan
ly, diéu hanh, sit dung NSNN phai duoc
cong khai minh bach.

Thuc hién cong khai, minh bach trong
quan 1y, diéu hanh, st dung NSNN mang
nhiéu y nghia quan trong: huy dong sy tham
gia tich cuc ctia nguoi dan, cac t6 chuc kinh
té, xa hoi trong quan 1y, diéu hanh, sir dung
NSNN; han ché tinh trang tham nhting, lang
phi trong str dung NSNN; tao ra niém tin d6i
v6i nha dau tu thoi gian qua van dé cong
khai, minh bach NSNN da dugc thé ché hoa
bang cac vin ban quy pham phap luat.

2. Cac van ban quy pham phap luat
hién hanh quy dinh cong khai minh bach
trong quan ly, diéu hanh, sir dung NSNN
6 Viét Nam

Viéc thuc hién cong khai ngan sach hién
nay dugc thyc hi¢n theo quy dinh cia Luat
NSNN hién hanh va cac thong tu huéng dan
cia B Tai chinh vé cong khai tai chinh -
ngan sach. Theo do, hang nam, B Tai chinh
da thuc hién cong khai sb litu dy toan va
quyét toan ngin sich nha nudc di dugc
Quéc hoi quyét dinh, phé chuin. Ngoai ra,
B0 Tai chinh con tong hop so liéu cong
khai du todn, quyét toan ngan sach da duoc
Hoi déng nhan dan cip tinh quyét dinh, phé
chudn. S liéu nay dugc phat hanh an pham
va dua l€n trang Thong tin dién tir ciia Bo
Tai chinh (http://www.mof.gov.vn).ong.

Cong khai, minh bach quan 1y, diéu hanh
va st dung NSNN trong cac van ban quy
pham phéap ludt ciia Nha nudc dugce quy dinh
nhu sau:
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Vé abi twong cong khai 1a cac cip
NSNN, cac don vi du todn ngan sach, cac to
chitc dugec NSNN hd trg, cac dy 4n dau tu
xay dung co ban co sir dung vén NSNN, cac
doanh nghiép nha nudc, cac quy c6 ngudn tir
NSNN va cac quy c6 ngudn thu tir cac khoan
dong goép cua nhin dan dwoc cp c6 thim
quyén cho phép thanh lap theo quy dinh cua
phap luat phai thuc hién cong khai s6 liéu
thu - chi ngan sach.

Pong thoi, bd sung quy dinh vé cong
khai cac thi tuc NSNN bao gom: cic quy
dinh vé quy trinh, thu tuc ké khai, thu, nop,
mién giam, gia han, hoan lai cac khoan thu;
tam Ung, cép phat, thanh toan NSNN ddi
v6i co quan thu, co quan tai chinh va Kho
bac Nha nudc.

Vé ndi dung cong khai bao gom:

- Cong khai dy thao dy toan ngan sach
trinh Quéc hoi va Hoi déng nhan dan cac
cap, qua d6 tao diéu kién cho ngudi dan va
cac to chuc x4 hoi giam sat cong tic quan 1y
ngan sach tir khau lap dy toan, bd tri ngan
sach cho cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi cua dat nudc. Pong thoi véi viéc cong
khai du toan ngan sach tir khau trinh Quéc
hoi va Hoi dong nhan dan cac cap giup cho
cong tac cong khai minh bach ngan sach phu
hop véi thong 1 Qudc té, dac biét 1a Chi sd
Ngan sach md (OBI) ctia T6 chirc Quan hé
dbi tac ngan sach qubc té IBP, yéu cau cao
viéc cong khai ngan sach tur khau du thao
ngan sach trinh Qudc hoi va Hoi dong nhan
dan cac cap.

- Cong khai tinh hinh thyc hién du toan
ngan sach cling v6i bao cao thuyét minh, giai
trinh ngan sach. Viéc bo sung thém ndi dung
cong khai tinh hinh thyuc hién ngan sach giap
cho viéc theo doi thong tin cong khai duogc
lién tyc tr khau lap dy toan, thyc hién dy
toan va quyét toan ngan sach; dong thoi, cac
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béo cao thuyét minh vé du toan, thuc hién
du toan va quyét toan ngan sach di kém véi
s6 liéu cong khai ngan sach, giup cho viéc
cong khai gan voi minh bach va ting cudng
trach nhiém giai trinh cua cac co quan, don
vi trong quan 1y va st dung NSNN.

- Két qua thyc hién cac kién nghi cua co
quan kiém toan: Viéc cong khai bao cdo két
qua kiém toan, ciing nhu két qua thuc hién
cac khuyén nghi cta kiém toan gitp cho
viéc thuc hién cac khuyén nghi kiém toan
duoc nghiém tuc va ting cudng giam sat
cua nguodi dan ddi véi viée thue hién céc
khuyén nghi, két luan cua co quan kiém
toan Nha nudc.

Vé thoi gian cong khai ngin sich

- Béo cdo dé xuat dy toan NSNN phai
dugc cong khai cham nhét 1a 05 ngay lam
viéc ké tir ngay Chinh phu giri dai biéu Qudc
hoi, Uy ban nhan déan giri dai biéu Hoi dong
nhan dan.

- Béo cao du toan NSNN di dugc cap
c6 tham quyén quyét dinh, bao cao quyét
toan NSNN di dugc cdp co thim quyén
phé chuan, két qua kiém toan NSNN, két
qua thyc hién céac kién nghi cua Kiém toan
nha nudc phai duoc cong khai cham nhat 1a
30 ngay ké tir ngay vin ban duoc ban hanh
(thay vi quy dinh 60 ngay nhu hi¢n nay).

- Bao cao tinh hinh thyc hién NSNN hang
quy, 06 thang phai dugc cong khai cham
nhit 1 15 ngay ké tir ngay két thic quy va
06 thang.

- B4o céo tinh hinh thyc hién NSNN hang
nam dugc cong khai khi Chinh phu trinh
Qudc hodi vao ky hop cudi nam va ky hop
gilta ndm sau.

Vé giam sat ngin sich nha nwéc ciia
cong dong

Céc van ban quy pham phap luat ctia Nha
nuéc vé cong khai, minh bach trong quan
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1y, diéu hanh, st dung NSNN quy dinh vé
viéc giam sat NSNN cia cong dong, trong
d6 quy dinh Mit tran T qudc Viét Nam cac
cép chii tri t6 chirc viée giam sat NSNN cia
cong dong.

Noi dung giam sat NSNN cia cong dong
gom:

- Viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
luat vé quan 1y, st dung NSNN;

- Tinh hinh thyc hién du toan NSNN hang
nam;

- Vi¢c thuc hi¢n cong khai NSNN theo
quy dinh cua Luat NSNN.

Bo Tai chinh dang tiép tuc hoan chinh
hé théng van ban huéng dan thi hanh Luat
NSNN, trong d6 quy dinh hé thng biéu mau,
thong tin cong khai ngan sach phu hop véi
timg d6i tuong, dam bao yéu cau don gian, dé
hiéu va cung cap day du, kip thoi va chinh xéac
cac thong tin, s6 liéu trong qua trinh 1ap, chap
hanh va quyét toan NSNN dé moi t6 chirc, ca
nhan c6 thé theo ddi, kiém tra va giam sat viéc
quan ly ngan sach nha nudec.

3. Mt s6 ton tai han ché ciia qua trinh
to chirc thue hién cong khai, minh bach
trong quan ly, diéu hanh va sit dung
NSNN

Mic du van dé& cong khai, minh bach
trong quan 1y, diéu hanh, str dung NSNN da
dugc luat hoa voi nhitng quy dinh kha chat
ch@, song qua thuc té trién khai van con boc
16 nhitng han ché nhat dinh

M@t la, quy trinh tham tra va dua ra cac
chinh sach con han ché. Kinh nghiém cho
thdy qué trinh tham tra NS, cac bao cao tham
tra dong vai tro cuc ky quan trong dugc coi
1a cach thirc dan dat qua trinh thao luan va
dua ra cac chinh sach can thiét dong thoi 1a
bién phap ting cudng hoat dong tham vén
¥ kién cong dong va giai trinh trach nhiém
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ctia Chinh pht. Qubc hoi va Hoi dong nhan
dan 13 nhitng chu thé c6 trach nhiém chu
yéu trong viéc tham tra cc bao cdo va dé
xut cac chinh sach lién quan. Trong thuc
té ¢ Viét Nam quy trinh tham tra, dua ra
chinh sach con han ché, vai trd ctia Qudc hoi
nhét 13 HDND chua dugce dé cao. Hau hét
qua trinh tham tra duoc thuc hién trong mot
thoi gian ngan, do d6 thiéu cac hoat dong
tham vén, khao sat thuc dia cling nhu céac
sang kién nham ting tinh minh bach ngan
sach. Pic biét, d6i voi quy trinh ngan sach &
dia phuong con thiéu co ché dé cac chuyén
gia, cac co quan, to chirc dwa vao cong dong
tham gia thao luat, gbp y trong quy trinh ra
quyét dinh ngan sach.

Hai la, trong thyc té hién nay cac quy dinh
vé minh bach ngan sach chwa di kém vé6i ché
tai va co ché giai trinh. Cac muc minh bach
thong tin trén Cong thong tin dién tir clia cac
dia phuong con thiéu tai liéu huéng din trién
khai cac quy dinh vé minh bach trong quan
ly, diéu hanh va sir dung NSNN.

Ba la, mic du cac quy dinh vé cong khai,
minh bach ngan sach ddi voi don vi du toan
ngan sach, to chic duoc phan bod va hd trg
ngan sach da dugc Chinh phu va B Tai
chinh ban hanh day du, song thiéu hudng
dan vé cong khai NS cua co quan DPéang, cac
chuong trinh dy an dau tu co ban. Pay la
16 héng 16m, tao ra rao can dbi v6i cong tac
giam sat cac chuong trinh, dy an dau tu cong
cua cic co quan hiru quan va nguoi dan, gay
kho khan cho cong tac danh gia chi ti€u cong.

Bén la, thiéu céc ché tai va co ché theo
ddi gidm sat minh bach ngén sach.

Nam la, cong tac td chirc thuc hién céc
quy dinh vé minh bach ngan sach con han
ché, chua day du va thiéu tinh dong bo.

Sdu la, nang lyc chu tri t6 chtc giam sat,
thuc hién dan cha co s& va thuc déy trach
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nhiém giai trinh cia Mit tran T6 qudc Viét
Nam & cac cép con han ché, tinh doc lap
trong t6 chirc gidm sat cia Mt tran chua
duogc phat huy day du.

Nhiing han ché ké trén bat nguén tir nhidu
nguyén nhan, cu thé la:

- Véan d& cong khai, minh bach trong
quan 1y, diéu hanh va sir dung NSNN 14 mot
van dé nhay cam bi ché udc boi yéu cau bao
dam bi mat qudc gia, do d6 viéc quy dinh
vé cong khai, minh bach trong quan 1y, diéu
hanh, sir dung NSNN ¢6 gidi han nhét dinh.
Mait khac, & mdt goc do nao d6 thuc hién
cong khai, minh bach trong quan ly, diéu
hanh va sir dung NSNN ¢6 thé 1am giam loi
ich nhém, giam quyén luc nhat dinh trong
linh vuc NSNN, nén c6 thé & mot phﬁn nao
d6 cua co quan nha nude con chan chir trong
viéc thuc hién chu truong cong khai, minh
bach trong linh vuc NSNN.

- Hoat dong quan ly, diéu hanh va su
dung NSNN Ia m¢t hoat dong phirc tap doi
hoi c6 su am hiéu nhiéu van dé cua linh vuc
kinh té tai chinh. Do d6, cho du c6 cong
khai, minh bach trong quan 1y, diéu hanh,
st dung NSNN song viéc nhdn thuc hiéu
biét vé tai chinh ngan sach cia cong dong
dan cu, céc to chirc kinh té ¢6 gidi han nhat
dinh. Thyc té nay ciing ddn dén nhiing han
ché trong viéc giam sat, bién luan vé cac
chinh sach NSNN.

Nham khic phuc nhiing han ché, dua van
dé cong khai, minh bach trong quan 1y, diéu
hanh va st dung NSNN thuc chét, han ché
tinh hinh thtrc, can nghién ciru thyc thi cac
giai phap cu thé, thiét thuc.

4. Mot s6 giai phap ting cuwdng cong
khai, minh bach trong quén ly, diéu hanh
va sir dung NSNN hién nay & Viét Nam

Mot la, thuc hién viéc ra soat, phan tich
danh gia cac quy dinh vé cong khai, minh
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bach trong quan 1y, diéu hanh va st dung
NSNN tai cac van ban quy pham phép luat
ctia nha nude hién hanh, bé sung nhitng quy
dinh vé cong khai, minh bach trong quan 1y,
diéu hanh va st dung NSNN ¢ linh vic NS
Pang, linh vyc dau tu cong... theo hudng
bao dam cac quy dinh chit ché, rd rang, dé
hiéu, nhit & cap dia phuong.

Hai la, can nghién ctru xay dung chuong
trinh tap hudn vé vin dé quan 1y, diéu hanh
va sir dung NSNN, trang bi kién thirc vé tai
chinh, ngan sach cho ddi ngli can bg, cong
chl'rc hoat déng trong hé théng Mt tran T6
quéc céac cap nham phét huy vai tro ctia Mt
tran T quoc trong viéc giam sat, phan bién
van dé quan 1y, diéu hanh str dung NSNN va
chinh sach NSNN.

Ba la, xiy dyng noi dung, quy trinh thim
dinh, nang cao vai tro cua Quéc hoi, Hoi
ddng nhan dan céac cap trong hoat dong thim
dinh cac van dé NSNN.

Bon 13, hoan thién hé théng thong tin
trong linh vyc hoat dong cua NSNN, bao
dam viéc cung cap thong tin ddy du, chinh
xéc, kip thoi cho cac co quan quyén luc nhu
Quéc hoi, Hoi d@)ng nhan dan cac cép.

Nim la, Dai tiéng noéi Viét Nam va Dai
truyén hinh Viét Nam can c6 chuong trinh
phat song vé cac van dé NSNN nham ning
cao nhan thirc cla cong ddng vé cac van dé
cua NSNN.

Két luin

Cong khai, minh bach trong quan Iy, diéu
hanh va st dung NSNN c6 y nghia quan
trong ca trén phuong dién kinh té va chinh
tri. Nha nudc Viét Nam d3 ban hanh va t6
chtre trién khai thuc hién hé théng cac van
ban quy pham phéap luat quy dinh van dé
cong khai, minh bach trong quan ly, diéu
hanh, sir dung NSNN tir cip trung uvong dén
cAp co s6. Trong qua trinh t6 chire thuc hién
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bén canh nhitng két qua tich cuc nhu déanh
gia ciia T6 chirc Quan hé ddi tac ngan sach
quéc té (IBP) song qua nghién ctru thuc tién
viéc thuc hién cong khai, minh bach trong
quan 1y, diéu hanh va stir dung NSNN & Viét
Nam van con han ché nhét dinh. Do d6 viéc
nghién ctru dé xuat cac giai phap khic phuc
nhing han ché 1a hét strc can thiét. Nam giai
phap ma tac gla bai viét d& xuit mang tinh
gian tlep & tim vi md song cO y nghla nhit
dinh trong viéc t chirc thyc hién van dé cong
khai minh bach trong quan 1y, diéu hanh va
st dung NSNN hién nay ¢ Viét Nam./.

Tai liéu tham khdo:
Ludt NSNN nam 2015.

Quyétdinhsé 192/2014/Q0D-BTC ngay 16/11/2014
cua Bo truong Bo Tai chinh.

Nghi dinh s6 31/2017/ND-CP vé quy ché lap,
tham tra, quyét dinh ké hoach tai chinh 05 nam dia
phirong, ké hoach dau tie cong trung han 05 nam dia
phirong, ké hoach tai chinh - ngdn sach nha nwde 03
nam dia phwong, dy toan va phén bé ngan sach dia
phu"ong phé chudn quyét toan ngan sach dia phwong
hang nam.

Nghi dinh s 31/2017/ND-CP vé quy ché ldp,
tham tra, quyét dinh ké hoach tai chinh 05 nam dia
phirong, ké hoach dau tw cong trung han 05 nam dia
phirong, ké hoach tai chinh - ngdn sdach nha nwée 03
nam dia phwong, dw todn va phdn bé ngén sach dia
phirong, phé chudn quyét todn ngan sdach dia phiong
hdng néam.

Thong tw s6 90/2018/TT-BTC sira d6i, b6 sung
Thong tw 56 61/2017/TT-BTC hwong dan cong khai
ngdn sach voi don vi dw toan ngan sach ban hanh
ngay 28/9/2018.

Thong tw s6 61/2017/TT-BTC hwéng dan cong
khai ngan sach voi don vi dw toan ngan sach va to
chire dwoc ngan sach ho tro.

Bdo cao danh gia minh bach tai khoa cua Vlet
Nam: Phdn tich phdan héi cia cdc bén lién quan vé
thong tin ngdn sach nha nudc duoc cong khai cua
Ngan hang Thé gioi nam 2014.

Viet Nam, Chi tiéu cong va trach nhiém gidi trinh
- PEF4, 2013.
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CHINH SACH TAI KHOA - NHONG BIEU CHINH
NHAM BAT “MUC TIEU KEP” 0 VIET NAM

TS. Nguyén Viét Loi*

Toém tat: Nam 2020, nhiém vu tai chinh - ngan sach nha nwéc (NSNN) dwore trién khai trong béi canh
tinh hinh kinh té - xa héi c6 nhiéu khé khan, théch thirc, nhét la téic déng, anh hwéng nghiém trong
cua dai dich Covid-19 va thién tai, bao Id. Tuy nhién, véi sw cha déng trong diéu hanh va trién khai,
nhiém vu tai chinh - NSNN trong ndm 2020 da dat dwoc nhikng két qua rat tich cwc, déng gép vao
két qua an twong, toan dién trén cdc linh v, thue hién thanh céng “muc tiéu kép” vira phong,
chéng dich bénh, vira duy tri phuc héi va phat trién cdc hoat déng kinh té - xa hoi, bao dam an sinh

xa héi va doi séng, strc khée cia nhan dan.

» Tlr khoa: chinh sach tai khda, chinh sach thu, chinh sach chi, muc tiéu kép.

Summary: In 2020, the State budget-finance
(state budget) tasks will be implemented

in the context of a difficult and challenging
socio-economic situation, especially the
serious impacts and effects of the Covid
pandemic- 19 and natural disasters, storms
and floods. However, with the proactive in
the administration and implementation, the
financial and state budget tasks in 2020 have
achieved very positive results, contributing

to impressive and comprehensive results in
all fields and implementation. to successfully
“double target” both prevention and fight
against epidemics, while maintaining the
recovery and development of socio-economic
activities, ensuring social security, life and
health of the people.

» Keywords: fiscal policy, revenue policy,

spending policy, dual goals.

Vs

Ngay nhan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

1. Pit vin dé

Pai dich Covid-19 xuit hién tir cudi nam
2019 va d4 lan rong ra pham vi toan cau trong
nam 2020 véi dién bién phtc tap, kho luong.
Dich bénh da va dang giy anh huong nghiém

* Truwong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Ni
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trong t&i kinh té - xa hoi thé gioi va ca Viét
Nam, do san xuat kinh doanh bi gian doan,
dau tu giam sut, doanh nghiép gap nhiéu kho
khan, that nghiép gia tang... Trudc tinh hinh
dich bénh, Chinh phu Viét Nam da xac dinh
“muc tiéu kép”, d6 1a vira phong, chdng dich
bénh hi€u qua, bao vé suc khde nhan dan, vira
duy tri phuc hoi va phat trién cac hoat dong
kinh té - xa hoi, ddm béo an sinh xa hoi, ting
cuong tiém luc qubc phong, an ninh va dbi
ngoai. bé dat dugc “muc tiéu kép” néu trén,
Viét Nam da ¢ nhitng diéu chinh chinh sach
linh hoat, trong d6 co6 chinh sach tai khoa.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Diéu chinh chinh sdch tai khéa
Chinh sach thu NSNN

bé tmg phé véi dich bénh va hd tro doanh
nghiép, nguoi dan thao go khé khan va khoi
phuc san xuét kinh doanh, tai khoi dong nén
kinh té, bén canh viéc thyuc hién cac luat thué
hién hanh, Chinh phu da trinh Qudc hoi théng
qua mot s6 giai phap cap bach, cu thé:

Thir nhat, thyc hién mién mot sé loai thué,
phi, gdm: (i) Mién thué nhap khau ddi véi cac
mat hang vat tu va thiét bi y té phuc vu phong
chéng dich Covid-19; vt tu, nguyén liéu dau
vao cua cac doanh nghiép da gidy, dét may,
ché bién nong, 1am, thuy san, co khi, cong
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nghiép phu trg, cong nghiép 6 t0; (ii) Mién
1€ phi mon bai dbi v6i ho gia dinh, ca nhan,
nhom ca nhan 1an dau tham gia hoat dong
san xuét, kinh doanh trong nam dau; doanh
nghiép nho va vira chuyén tr hd kinh doanh;
iii) Kéo dai thoi han mién thué s dung dat
nong nghiép dén hét nam 2025...

Thir hai, thyc hién glarn mot s6 loai thué,
phi, gom (1) Nang murc giam trur gia canh cta
thué thu nhap ca nhan cho ngudi nop thué va
nguoi phu thude; (i) Giam 30% sé thué thu
nhap doanh nghiép phai ndp nam 2020 d6i véi
doanh nghiép, hop tac xa, don vi sw nghiép va
t6 chirc khac c6 tong doanh thu chiu thué nam
2020 khong qué 200 ty dong; (iii) Giam 30%
mic thué bao vé moi truong ddi véi nhién
liéu bay 4p dung dén hét nam 2020; (iv) Giam
50% 1& phi trudc ba ddi véi 6 to san xut
hodc 1ap rap trong nude dén hét nam 2020;
(v) Giam 15% tién thué dat nam 2020 cho
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan bi tic dong
cia dich bénh Covid-19; (vi) Ra soat, cit
giam mot s6 khoan phi va 1¢ phi, nhu 1 phi
dang ky doanh nghiép, phi cong bd thong tin
doanh nghiép; phi tham dinh cap sira doi, bd
sung gidy phép hoat dong buu chinh, phi cap
gidy phép hoat dong ctia t6 chirc tin dung...

Thir ba, thuc hién gia han thoi han ndp
thué va cac khoan thu ngan sach, bao gém: (i)
Gia han thoi han ndp thué giatri gia tang, thué
thu nhép doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan
va tién thué dit cho cac doanh nghiép va ho
kinh doanh; (ii) Gian thoi han nop thué tiéu
thy ddc biét ddi voi 6 t6 san xuat hoic lip rap
trong nudc t6i hét nam 2020 nham kich thich
c4 san xudt va tiéu dung trong nudc...

Chinh sach chi NSNN

Song song v&i chinh sach thu, Chinh phu
ciing kip thoi ban hanh mét s6 chinh sach chi
NSNN nhim phong, chdng dich bénh va dam
bao an sinh x4 hoi, bao gém cac nhom chinh
sach sau:

Mot la, NSNN thye hién cac chinh sach hd
trg d6i voi co sy té, hd trg nguoi dan, hd tro
cong chirc, vién chie tham gia phong chong,
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cach ly dich bénh nhu ho tro trong mua trang
thlet biy. té trong phong chdng dich, hd trg
t1en an, tién sinh hoat cho nguoi dan va co s
y té trong qué trinh cach ly, phong chéng dich,
hd trg chi phi kham bénh, chita bénh theo quy
dinh hién hanh vé gia dich vu kham bénh,
chita bénh ddi véi nguoi bi nhiém dich bénh;
hd tro cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
tham gia cong tac phong chdng dich bénh.

Hai la, thyc hién cac bién phap hod trg
truc tiép ngudi dan gap kho khan do dai dich
Covid-19 nhu: (i) Nguoi lao dong lam viée
theo ché do hop dong lao dong phai thoa
thudn tam hoan thyc hién hop dong lao dong,
nghi vi¢c khong hudng luong tr 01 thang
trd 1én do cac doanh nghi¢p gap kho khan boi
dai dich Covid-19, khong c6 doanh thu hodc
khong c¢6 ngudn tai chinh dé tra luong duoc
hd trg voi mue 1.800.000 dong/ngudi/thang;
(ii) Nguoi lao dong bi cham dit hop dong lao
dong, hop dong lam viéc nhung khong du
didu kién huong tro cap that nghi€p; nguoi
lao dong khong cé giao két hop dong lao
dong bi mit viéc 1am duoc hd trg 1.000.000
dong/ngudi/thang; (iii) HO kinh doanh cé thé
c¢6 doanh thu khai thué dudi 100 triéu dong/
nam tam ngung kinh doanh tr ngay 01/4/2020
dugc hd tro 1.000.000 ddng/hd/thang. ..

Ba la, thuc hién cac bién phdp manh mé
dam bao can d6i NSNN niam 2020, nhu:
(i) Yéu ciu cac B, co quan Trung uong va
dija phuong chu dong diéu hanh chi NSNN
chit ché, triét dé tiét kiém, bd tri trong du
toan dugc giao dé thuc hién cac nhiém vu
chi quan trong; ra soat dé cit giam tdi thiéu
70% kinh phi hoi nghi, cong tac phi trong
va ngoai nudc va tiét kiém thém 10% chi
thuong xuyén khéac con lai cua nam 2020,
dic biét 1a cac khoan chi mua sim chua thuc
su can thiét; (ii) Tam hodn viéc diéu chinh
murc luong co s& ddi v6i can bo, cong chic,
vién chtre, luc lugng vii trang va lwong huu!
nhdm chia sé¢ khé khan véi nha nuéc va
ngudi lao dong; (iii) Yéu cau cac dia phuong
chu dong quan 1y diéu hanh chi ngan sach

" Dy kién thuc hién tirngay 01/7/2020.
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dia phuong, truong hop hut thu thi phai chu
dong su dung dy phong ngan sach, quy du
trit tai chinh, ting thu, tiét kiém chi va cac
ngudn hop phap khac va cit giam cac nhiém
vu chi theo quy dinh cuia Luat NSNN; (iv)
Danh khoang 25,3 nghin ty d6ng ngudn ting
thu va tiét kiém chi NSTW nam 2019 chuyén
sang nim 2020 dé chi phong chong dich va
xir 1y can d6i NSTW nam 2020.

2.2, Tic dpng dén thu - chi ngén sich,
dén cong tac phong chong, kiém sodt djch
bénh va phat trién kinh té - xa hi

Thu NSNN dat két qua tich cuc

Nam 2020, tong thu NSNN dat khoang
1.507,8 nghin ty dong, dat 98% so du toan;
ty 1&¢ dong vién vao NSNN dat 24% GDP;
riéng thué, phi dat 19,1% GDP. Hiéu qua thu
ngan sach nhu trén 13 rat tich cuc trong boi
canh kinh té - x hoi gap nhiéu kho khan, ting
truong kinh té chi dat 2,91% (thap hon nhiéu
so muc tiéu 6,8%), dong thoi nhiéu chinh
sach mién giam hodc gia han tién thué, thué
dat, phi va 1& phi duoc thuc hién dé hd tro
cho doanh nghiép va nguoi dan. Trong do, thu
noi dia wdc dat 1.290,1 nghin ty dong, bang
100% du toan, tuy nhién hau hét cac khoan
thu dat va vuot du toan la cac khoan thu tir
dat, trong khi cac khoan thu 16n tir hoat dong
san xudt - kinh doanh khéng dat du toan2 S6
thu tir dau tho dat khoang 34,6 nghin ty dong,
dat 98,3% so du toan do trong nam gia dau
thd binh quan chi dat 45,7 USD/thung, giam
14,3% so gia du toan. Thu can ddi tir hoat
dong Xuat, nhap khau dat khoang 177,5 nghin
ty déng, dat 85,6% so du toan.

Véi ude két qua thu NSNN niam 2020,
téng thu NSNN 5 nam 2016 - 2020 dat 6,89
triéu ty dong, quy md dong vién NSNN binh
quéan dat 25,2% GDP, trong d6 thu tir thué,
phi dat 22% GDP. Ty trong thu ndi dia trong
tong thu NSNN da ting tir 68% binh quén
2 Trong dé, thu tit khu vic doanh nghiép nha nudc dat
83,4% du: todn, thu tii khu vic doanh nghiép c6 von ddu
tu nudc ngoai dat 90,1%, thu ti khu vic kinh té ngoai

quoc doanh dat 91,2%, thu thué bdo vé méi trudng dat
89,7% duy: todn.
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giai doan 2011 - 2015 1én 85,7% nam 2020.
Nhu vay, so véi muc tiéu 5 nam dé ra tai Nghi
quyét s6 25/2016/QH14 ngay 09/11/2016 vé
Ké hoach tai chinh 5 nam qudc gia giai doan
2016 - 2020° thi cac muc tiéu vé thu ngin
sach co ban dam bao.

Chi NSNN ddim bdo muc tiéu dé ra

Dé thuc hién phong, chéng, kiém soét dich
bénh, NSNN phai tang chi cho céc hoat dong
y té, bao dam vé sinh moi truong va cac hoat
dong hd tro kiém soat dich. Déng thoi, cac
nhém chinh sach chi vé an sinh xa hdi cling
mang ap luc chi NSNN 16n do tdc dong cua
dich bénh dén tinh hinh san xuat kinh doanh,
gdy anh huong dén lao dong va viéc 1am cua
nguoi dan (dac biét 1a lao dong trong khu vuc
du lich, dich vu, kinh doanh 4n ubng... giam
manh) khién tinh trang that nghiép va thiéu
viéc lam tang cao.

Pén ngay 30/12/2020, NSNN di chi
khoang 18,1 nghin ty dong cho cong tac
phong chéng dich va hd tro 12,95 triéu
nguoi dan gdp khé khan do dai dich
Covid-19. Ngan sach trung wong da sir dung
gan 12,4/17,5 nghin ty ddng du phong dé ho
tro cac dia phuong khéc phuc hau qua bao,
mua I va khéi phuc san xuét sau thién tai,
dich bénh, dau tu cic du an khan cép nham
kip thoi phong, chdng, khic phyc hau qua
thién tai... Cac dia phuong cling da chu dong
sir dung khoang 8,2 nghin ty dong dy phong
ngan sach dia phuong, quy du trir tai chinh
va ngudn cai cach tién luong con du cua dia
phuong dé chi cho cong tac phong chéng
dich bénh va hd tro nguoi dan gap kho khan
do dai dich Covid-19; chu dong su dung
ngudn ngan sach dia phuong chi khic phuc
hau qua thién tai, khoi phuc san xuat, co s&
ha tang thiét yéu va hd trg doi sdng nhan
dan, dam bdo an sinh xa hdi ¢ dia phuong.

3 Muc tiéu thu NSNN theo Nghj quyét s6 25/2016/QH14:
T6ng thu NSNN cd giai doan 2016 - 2020 khodng 6.864
nghin ty déng; ty lé huy déng va NSNN khéng thdp hon
23,5% GDP, trong dé turthué, phi, 1€ phi khodng 21% GDP;
ty trong thu néi dia binh quan khodng 84 - 85% téng thu
NSNN.
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Trong nam 2020, nhiéu kho khan, vuéng
mic trong khau giai ngan va tién do giai ngan
vbn dau tu cong da duoc thao g&. Dén hét thoi
han chinh 1y quyét toan ngan sach nim 2020
(ngay 31/01/2021), von giai ngén cac nhiém
vu chi dau tu phat trién thuc hién dat xép xi
96,6% du toan. Nhin chung, nho viéc chu
dong va linh hoat trong cong tac diéu hanh,
chi NSNN nam 2020 da co ban hoan thanh
muc tiéu dé ra, dam bao ngudn thyc hién cac
nhi¢m vy chi quan trong theo du toan, dac
biét 1a chi dau tu phat trién, dam bao qudc
phong, an ninh, tra ng ding han...

Bgi chi ngan sach dwoc kiém sodt

Trong bdi canh tinh hinh con nhiéu kho
khan do anh hudng nghiém trong cua thién
tai, dich bénh; nhung nho du dia tai khoa tich
Ity dugc tur viée co cAu lai NSNN va ng cong
trong giai doan 2016 - 2019, dong thdi nho sy
chu dong, linh hoat trong diéu hanh chinh sich
tai khoa, nén can dbi ngan sach nam 2020 co
ban dugc dam bao. Boi chi NSNN nam 2020
duoc kiém soat chit ché, ude khoang 251,35
nghin ty dong (ting 16,55 nghin ty dong so
véi dy toan), tuong ing khoang 3,99% GDP
thyc hién*, trong pham vi Qudc hoi cho phép
diéu chinh (dué6i 4,5% GDP).

Cung v6i viéc dam bao muc boi chi
NSNN, cong tac quan ly ng cong cling dugce
chu trong. Nguédn lyc cho dau tu phét trién
dugc da dang hoa, trong do da thuc hién da
dang hoa cic nha dau tu trai phiéu chinh phu
(TPCP), kéo dai ky han danh muc TPCP (tdng
0,5 nam so véi nam 2019 1én 13,94 nam),
giam 1ai suat huy dong (binh quan dat 2,86%
so voi 4,51% nam 2019). Viéc quan ly va str
dung vén vay dugc kiém soat chit chg, cac
khoan vay dugc thuc hién hiéu qua hon, gop
phén dam béo cac chi tiéu an toan vé ng cong
trong gidi han Qubc hodi cho phép. Co ciu
ng cong theo hudng bén ving hon, gop phan
6on dinh kinh té vi mo, nang cao xép hang tin
nhiém quéc gia. Pén cudi nam 2020, du ng
cong khoang 55,3% GDP (nam 2019 1a 55%
4 GDP du todn la 6.807 nghin ty déng; GDP uéc thuc hién la
6.293 nghin ty déng.
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GDP), ng Chinh phu khoang 49,1% GDP
(nam 2019 1a 48%GDP), du ng nudc ngoai
ctia quic gia khoang 47,3% GDP, trong pham
vi gidi han cho phép’.

Tdc dong dén phong chong, kiém sodt
dich bénh va phdt trién kinh té - xa héi

Mic du trong bdi canh gip nhiéu kho
khin, thach thirc, ddc biét 1a dién bién nhanh
chong, phurc tap cua thién tai va dich bénh,
nhung véi cac quyét sach, chi dao ding dan,
kip thot va linh hoat ciia Pang, Chinh phu va
su dong long cua toan bd hé thong chinh tri
ciing nhu sy nd lyc, ¢b ging cia nguoi dan
va cong dong doanh nghiép, dat nude ta van
hoan thanh théng loi cac muc tiéu kinh té - xa
hoi, ddc biét 1a hoan thanh tot nhiém vy kép -
vira phong chong dich bénh, vira duy tri phuc
ho6i va phat trién cac hoat dong kinh té - xa
hoi, dam bao doi séng nhan dan.

Nam 2020, 10/12 chi tiéu kinh té - xa hoi
dat va vugt muc tiéu dé ra. Toc do tang truong
kinh té dat 2,91%, tuy 13 muc ting thap nhat
cia cac nam trong giai doan 2011 - 2020°
nhung trong boi canh dich Covid-19 dién
bién phuc tap, anh huong tiéu cuc t61 moi linh
vuc kinh té - xa hdi thi day 1a thanh cong 16n
cta Viét Nam vé1 muc tdng trudng nam 2020
thudc nhoém cao nhat thé giéi. Kinh té vi mo
duy tri 6n dinh, lam phat dugc kiém soat &
muc 3,23%, cac can doi 1on cua nén kinh té
dugc dam bao, h¢ so tin nhiém quoc gia dugc
cai thién. Quoc phong, an ninh, trat ty an toan
xa hoi dugc gitr virng; cac chinh sach an sinh
xa hdi, phuc lg1 xa héi, bao vé strc khoe nguoi
dan duoc quan tam thuc hién tot. Pac biét,
trong boi canh dich Covid-19 trén thé gidi
dién bién rat phurc tap, sO ca mac bénh va tir
vong van ting cao’ thi tai Viét Nam tinh hinh
5 Theo quy dinh tai Nghi quyét s6 25/2016/QH14 ngay
09/11/2016, muc trdn du ng céng la 65% GDP; tran du ng
chinh pht la 54% GDP va trdn du ng nudc ngodi ciia quéc
gia la 509 GDP.
¢ Téc do tang GDP cdc ndm 2011 - 2020 lan lugt la: 6,24%;
5,25%; 5,42%; 5,98%; 6,68%; 6,21%; 6,81%; 7,08%; 7,02%;
2,91%.

7 Theo T6 chuc Y t€ Thé gidi, tinh dén ngay 08/3/2021, trén
thé gici c6 116 triéu ca duoc xdc nhdn duong tinh véi virus
corona vd trén 2,5 triéu ca tu' vong do virus corona.
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dich bénh co ban dugc kiém soat?, sirc khoe
nguoi dan dugc bao vé.

2.3. Dinh hwong chinh sach tai khoa
2021

Theo du toan NSNN nam 2021 da duoc
Qudc hoi thong qua tai Nghi quyét sb
128/2020/QH14 ngay 12/11/2020, téng thu
NSNN 14 1.343,33 nghin ty dong; tong chi
NSNN 1a 1.687 nghin ty dong; boi chi NSNN
1a 343,67 nghin ty dong, tuong duong 4%
GDP, gdbm: Boi chi NSTW 1a 318,87 nghin ty
dong, tuong dwong 3,7% GDP; bdi chi ngan
sach dia phuong 13 24,8 nghin ty dong, twong
duong 0,3% GDP. Tong murc vay cua NSNN
1a 608,5 nghin ty dong Trong bdi canh dich
bénh van con dién blen phurc tap, anh huong
dén cac mat caa doi song kinh té - x3 hoi, dé
dat dugc muc tiéu tai chinh - ngan sach néu
trén, trong nam 2021, can thuc hién déng bo
cac bién phap:

&) Tiép tuc wu tién cac bién phap phong,
chéng va kiém soat dich Covid-19 that t6t dé
tao su On dinh trong hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu doi sdng cua nguoi dan.

(ii) Tiép tuc thuc hién dong bo, hiéu qua
cac co ché, chinh sach phu hop, nhat 1a vé tai
chinh, tién té, an sinh xa hoi dé hd tro nguoi
dan, doanh nghi¢p, nguoi lao dong, dac biét
la cac doanh nghié¢p nho va vira vuot qua kho
khan cua dai dich covid - 19, nhanh chong
khoi phuc va phat trién kinh té - xa hoi. Trong
do, tlep tuc duy tri cac giai phap, chinh sach
thué, phi hd tro ngudi dan va doanh nghiép
gap kho khan do dich bénh, nhu: Gia han thoi
han nop thué thu nhdp ca nhan, thué thu nhép
doanh nghiép, mién tién phat chdm ndp thué
v0i doanh nghiép da nop du thué, mién, giam
thué xuat nhép khau hang hoa tryc tiép phuc
vu cong tac chdng dich... Pong thoi thyuc hién
chinh sach mién, giam tién thué dét ciia Nha
nudc cho doanh nghi€p va nguoi dan chiu
anh huong cua dich trong thoi gian dién ra
dich, kéo dai thoi gian, gidn tién d6 ndp tién

& Theo B¢ Y té Viét Nam, tinh dén ngay 08/3/2021, Viét
Nam c6 khodng 2,5 nghin ca nhiém va 35 ca tir vong do
virus corona.

36 |

thué dat sau khi dich dugc kiém so4t. Bén
canh d6, wu tién bé tri kinh phi phong, chong
dai dich Covid -19; chu dong, du bdo, phat
hién sém va khong ché kip thoi, khong dé
dich 16n xay ra

(iii) Nghién ctu, hoan thién hé thdng
chinh sach thu chi NSNN theo hudng: (i) Ra
soat hop 1y hoa cac wu dai thué, phat trién
co s& thu méi, diéu chinh thué suét... nham
thic day, mé rong va nudi dudng ngudn
thu on dinh, bén viing; (ii) Ra soat lai nhu
cau chi; quy dinh va thuc hién nghiém cac
nguyén tac Vé chinh sach, ché do chi, qua do
day manh tlen do giai ngan, khic phuc tinh
trang bd tri von vuot kha ning ngudn lyc,
phan tan va dan trai.

(iv) Tang cuong ky luat, ky cuong tai
chinh, ddy manh cai cich hanh chinh, day
manh ng dung cong nghé thong tin, bao dam
xdy dung nén hanh chinh quoc gia hién dai,
két ndi thong sudt, di doi voi giam sat trong
quan 1y thu, chi NSNN thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi.

(v) Kiém soat chat ch& boi chi NSNN, boi
chi ngan sach dia phuong va murc vay ng cua
ngan sach dia phuong; c6 bién phap tich cuc
de glam boi chi; tang cudng kiém tra, giam
sat viéc vay, str dung von vay va tra ng, nhat
1a d6i v6i cac hiép dinh vay méi, vay nudc
ngoai, vay c6 bao lanh cua Chinh phti nham
bao dam kiém soat ng cong trong gidi han.

Tai liéu tham khao:

B¢ Tai chinh (2020), Bao cao NSNN hang thang va
Bdo cdo két qua thuc hién thu, chi NSNN nam 2020.

Chinh phii (2021), Bdo cdo sé 69/BC-CP ngay
08/3/2021 ciia Chinh phii vé viéc danh gid bo sung ket
qua thyc hiegn NSNN nam 2020, tinh hinh trién khai
thiee hién dw toan NSNN nam 2021.

Két lugn 56 77-KL/TW vé chii trircong khdc phuc tac
dong cua dai dich Covid -19 dé phuc hoi va phat trién
nén kinh te dat nuoc.

Trang tin dién tir ciia Bo Y 1é Viét Nam.
Trang tin dién tir ciia T6 chirc Y té thé gici.

Trang tin dién tir ciia Tong cuc Thong ké.
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Tl CO CAU CHI NGAN SACH NHA NUGC DE THUC HIEN
BOT PHA CHIEN LUOC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
IEU KIEN QUY MO NGAN SACH NHA NUGC CON HAN CHE

Ths. Phan Thanh Ha*

Toém tat: Pai héi Xlll cia Pang Céng san Viét Nam xac dinh phat trién nguén nhén Iwec tiép tuc la mét
trong ba khau dét pha chién Iwoc thic day phat trién; trong d6 nguén nhan lwc cua bé mdy nha
nwéc véi nhiém vu dé ra va thwe hién cha trrong, chinh sdch, phap luét Ia bé phan dac biét quan
trong. Nhwng cho dén nay viéc tao déng lwc cho bé phan nay chwa dat két qua mong doi. Mét trong
nhing déng lwc quan trong bdo dam nang cao nang suat, chat lwong céng viéc cua ddi ngii céng
chirc, vién chirc la giai quyét hop ly thu nhap, tién lwong cho ho. Trong nhikng ndm qua, Dang va
Nha nwéc da thwe hién nhiéu dot céi cdch tién lwvong, song cong cuéc cai cdch chwa thuc sw dat
dwoc hiéu qua nher mong muén. Muc dich cua bai viét nay la di sdu nghién ctru cdch thiec tao ra
nguon lwc tai chinh dé cai céch tién lwong, tao déng lwc cho céng chirc, vién chirc bang céch téi
co cau chi ngén sdch, coi dé Ia dét pha ctia d6t phd.

« Tir khoa: ngén sach nha nuéc, tai chinh, tién luong, thu nhdp, coéng chire, vién chirc.

Ngay nhén bai: 24/5/2021

Summary: XlIl Congress of the Communist Ngay phén bién: 04/6/2021
Party of Vietnam determined that human Ngay chinh stra: 25/6/2021
resource development continues to be one of Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

the three strategic breakthroughs to promote

development; in which the human resource .. . £ oan 2
of the state apparatus with the task of setting T nam 1986 kinh t€ da chuyén manh

and implementing guidelines, policies and sang thi truong. Cac bién phap chuyén
laws is a particularly important part. But so d6i sang kinh té thi truong gﬁn day déu

far, the motivation for this department has not h viec pha 2 N At kinh
achieved the expected results. One of the Xo0ay quanh vige phat trien san xuat Kin

important motivations to ensure improving doanh, trong d6 c6 chinh sach gia doi voi
productivity and work quality of the contingent nhiéu loai hang hoa, dich vu cong thiét
of civil servants and public employees is to £ ) A T 2 2.
reasonably settle their incomes and salaries. yéu. Nhung tién hI(,)’ng Che;lm chuyén doi
Over the past years, the Party and State have theo thi truong, nhét la ti€n luong trong
implemented many wage reforms, but the bd may nha nudc. V& 1y thuyét, tién luong
reform has not really ach_leveq thg desired la loai gia ca dac biét bidu hién gia tri strc
effect. The purpose of this article is to delve R P A K

deeply into how to create financial resources lao dong, nhung dén nay tién luong cong
to reform wages, motivate civil servants by chtrc vién chtrc chua dugc xac dinh phu hop

restructuring budget spending, considering it a

v6i gia tri strc lao dong 1a chi phi can thiét
breakthrough. break. . & n N 'A.g A e P A
binh quén trong xa hoi. Viéc tdng luong gan
day cho cong chure, vién chitc hau nhu chi
dé bu dap mot phan bi lam phat x61 mon

tich tu trong nhiéu nam. Mac du ngén sach

» Keywords: state budget, finance, salary,
income, civil servants, public employees.
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hang nam déu chi cho cai cach tién luong
nhung két qua ting luong cia ting cong
chtrc, vién chirc 1a khong dang ké, khoang
cach so voi luong cia nguoi lao dong trong
doanh nghiép ngay cang 16n. Néu tiép tuc
tri hodn cai cach tién lwong thi nha nudc
kho ¢ thé doi hoi doi ngii cong chirc, vién
chtrc cung cip dich vu co chat luong cho
xa hoi khi thu nhép cua chu tich nudc theo
bang luong hién hanh 1a 19,37 triéu déng,
luong chuyén vién trung binh 4 - 5 tri¢u
dong/thang, khong bang luong nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Pai hoi XIII xac dinh “can cai cach tién
lwong theo nguyén téc thi truong, gan voi su
thay d6i cua gia ca suc lao dong trén thi
truong, tuong xing vai tbe do ting trudng
kinh té, téc do tang nang suat lao dong, bao
dam nguyén tic phan phéi theo lao dong, tao
dong luc nang cao ning sut va hiéu qua”
(1). Cai cach theo hudng d6 chua thyc hi¢n
duoc chi yéu do chua du ngudn tai chinh
vi theo Luat Ngan sach nha nudc thi chinh
sach mé&i ban hanh phai dam bao ngudn chi.
Cai kho 16n nhat dé cai thién tién lvong dbi
vO1 cong chirc, vién chire trong khu vuc nha
nude 1a nguodn tai chinh ciia Nha nudc con
han hep.

Tuy nhién, Iy do khong du ngudn chi 1a
chua xac dang vi hau nhu khong bao gio
tim du duoc ngudn thu dé dap ung du nhu
cau chi ngan sach. Bai hoc cua doi méi
nhitng nam 1980 1a chi ngan sach phai dua
trén thu ngan sach va tuy khong c6 nguén
luc bd sung ma chi thay doi tu duy, thay d6i
co ché, cach 1am thi van c6 thé thuc hién
cai cach va dat két qua vo cung to 16n. D6i
m&i nhitng nim 80 cho thay thanh cong vé
phat trién kinh té dat dugc nho giai quyét
cac ach tic: 1) Tu do hoa san xuat (gia -
tién gé)m cung cép dau vao, von hoat dong,
nguyén vat liéu cho san xuat) va 2) Phan
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phdi (tién lwong). Dot pha khoan 10 trong
ndéng nghiép da giai quyét khau phéan phdi,
tir 6 kich thich san xuét, giup chuyén tir
tinh trang thiéu doi sang thira dn dé xuét
khau.

Nhu vy can tai co cdu ngan sach, trudc
hét 1a chi ngan sach dé thuc hién cai cach
tién luong theo quan diém chi dao cta nghi
quyét 07-NQ/TW ctia Bo Chinh tri: chi chi
trong kha ning cta nén kinh té..., han ché
va tién toi x6a bo co ché “xin - cho”. Trong
giai doan hién nay doanh nghi€p, nguoi
dan dang kho khan vi dai dich Covid-19
thi khong nén ting cac loai thué phi trong
khi van can ting luong cho cong chirc vién
chtrc. B4 tri ngudn dé cai cach tién luong
can duoc coi 1a uu tién hang dau trong
st dung ngan sach trung wong (NSTW)
va ngan sach dia phuong (NSBP). Dé ¢
ngudn cai cach tién luong cho bd may nha
nude, voi ngan sach hién hanh can sip xép,
phan bo lai cac khoan chi tiéu.

Muc luong cta cén bg, cong chirc nam
2021 van gitt nhu tir ngay 01/7/2019 theo
cong thirc: Luong co sd 1.490.000 dong/
thang x hé s6 hién huéng. Hé sb cao nhat
cong chirc nhom A3 trong bang luong 1a 8§,
tuong ung véi muc luong 11.920.000 d/
thang. Nhom C c6 hé sé thap nhét 1a 1,35,
tuong duong mirc luong 2.011.500d/thang.
Luong tdi thiéu ndm 2021 khong thay ddi so
v6i 2020: ving IV (thap nhat) 1a 3.070.000
dong/thang. T 1a mirc lwong thap nhét cta
nguoi lao dong ¢ doanh nghiép ving thap
nhat hién cao gap 1,5 lan luong cong chirc
thap nhat 4p dung chung cho ca nuéc. Nhu
vy trudc mat can tim ngudn tang luong co
ban 4p dung cho bd may nha nude, it nhat
1a bang luong tdi thiéu ap dung cho doanh
nghiép, tic 1a tang 1,5 lan.

Thu tudéng Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s6 1950 vé viéc giao du toan ngan
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sach nha nudc ndm 2021, trong d6 quy dinh
5 ngudn cai cach tién luong; Theo d6, nim
2021 du kién chi khong nhiéu cho céi cach
tién luong va tinh gian bién ché: 25.505 ty
ddng, bang 2,46% tong chi thudng xuyén
cua ngan sach nha nudc, trong d6 NSTW
1a 2.000 ty dong (chiém 7,8%), NSPP la
23.505 ty dong (chiém 92,2%) va bd sung
nguodn tir NSTW cho NSBP cho cac muc
tiéu nay 1a 28.624,676 ty dong. SO tién noi
trén bao goém ca chi cho nhiing nguoi ra
khoi bo may nén chi cai cach tién luong
thuc té con it hon nira.

Nam 2021, trong dy toan NSTW chi
thuong xuyén cho 10 linh vyc coéng bd
(tir chi gido duc - dao tao, day nghé... dén
bao dam xa hoi) 1a 241,796 ty dong, chiém
50,8% tong chi thuong xuyén (475,850
ty dong), cac linh vuc khong cong bd 1a
234,054 ty dong, chiém 49,2% tong chi
thudng xuyén (4, biéu B17). Day la mot ty
1¢ khé cao. Trong 10 linh vyc chi thuong
xuyén dugc cong bd cua NSTW thi riéng
bao dam xi hoi 1a 85,321 ty dong, bang
54,5% tong chi thuong xuyén cho 9 linh
vuce cong bd khac. Ty 16 chi tién luong cho
bo may dang lam viéc tuy hop 1y so véi tong
chi thuong xuyén nhung so véi chi bao dam
xa hoi thi lai thap.

C6 thé danh phan 16n sd ting thu dé
tang luong, thuong. SO kinh phi nay nim
2018 khong nho: quyét toan thu NSNN
dat 1.431.662 ty dong, ting 112.462 ty
dong (+8,5%) so du toan (1a 1.319.200 ty
dong); trong khi d6 chi cac khoan dau tu
phat trién, chi thuong xuyén, chi tra ng déu
thép hon dy toan. Tuy nhién do dai dich nén
trong giai doan 2016-2020 tong thu NSNN
dat 6,89 triu ty dé)ng, vuot ké hoach dé ra
khong nhiéu (100,4%).

Luat ngan sach nha nudce tai Piéu 59 quy
dinh: vu tién sir dung sb ting thu (trir tang
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thu ctia NSDP do phét sinh nguén thu tir du
an mai di vao hoat dong va s6 tiét kiém chi
ngan sach so voi du toan) nhu sau: bd sung
ngudn thuc hién chinh sich tién luong va
chinh sach an sinh xa hoi 1a vu tién thir ba,
sau uu tién (i) gidm bai chi, tdng chi trd ng
va (ii) bd sung quy du trir tai chinh. Dé c6
ngudn cai cach tién luong thi can thay doi
vu tién st dung sd tang thu so véi du toan.

Uu tién cho tang luvong khi 1ap du toan
c6 thuan loi hon khi Piéu 42 Luat Ngan
sach nha nudc cho phép cac co quan nha
nudce 1ap dy toan ngan sach thuc hién ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh;
cho phép don vi sy nghiép cong lap thuc
hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thuyc hién nhiém vy, to chitc bd may, bién
ché va tai chinh theo quy dinh ciia Chinh
phu mac du du toan chi thuong xuyén phai
duoc 1ap trén co s& ché do, tiéu chuan,
dinh mic chi do co quan nha nuéc c¢6 tham
quyén quy dinh. C6 thé giam cac khoan chi
nhu cho vay, chuyén ngudn sang nim sau...
Bén canh d6, can ra soat cac chinh sach xa
hoi, an sinh xa hoi, thuc hién khoan chi va
tién té hoa, dua vao thu nhap mot sb chinh
sach, ché do theo tiéu chuan, dinh murc chi
nhu Nghi quyét 07-NQ/TW di dua ra chu
treong: “Sau nam 2020 trao quyén ty chu
di d6i véi trach nhiém giai trinh doi véi
cac don vi st dung ngén sach”.

Dé 4n cai cach tién lwong can duoc xdy
dung theo 2 giai doan. Giai doan dau co thé
khoang 3 nam va chi giai quyét vin dé ngudn
kinh phi trong ké hoach tai chinh trung han.
Trong lac d6 sé& tinh toan va chuan bi cho
cac giai phap 1au dai hon nhu b tri bo may,
trd luong theo vi tri cong viéc, diéu chinh
ché d¢, tiéu chuan, dinh muc doi v6i nhiing
khoan khong thé khoan chi...
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V& lau dai con can thay d6i nguyén tic
phan chia thu ngan sach gitra trung wvong va
dia phuong. Nam 2021 c6 15/63 tinh thanh
c6 diéu tiét vé TW, v4i mbe diéu tiét cao
nhat 1a TP HCM véi ty 1& 82%. Mic du viéc
hd tro tir NSTW cho céc dia phuong c6 didu
kién tu nhién kém thuan loi voi nguén thu
thdp 1a can thiét nhung can giam mic do
bao cép, tic 1a giam ganh ning cho ngan
sach TW.

Viéc ap dung mot ty 1€ phan chia (%)
nhu nhau gitra cac sic thué duoc phan chia
gitp don gian hda viéc thuc hién nhung
phan biét cho tirng dia phuong c6 nghia vu
diéu tiét 1a chua phu hop voi nguyén tic thi
truong, lam suy gidm dong lyc lanh manh
tang quy md ngan sach cua dia phuong.
Pé cong bang ma khong cao bing, khuyén
khich nd luc lanh manh cua cac dia phuong
tang quy mod ngan sach thi ty 18 diéu tiét nén
chia thanh nhom, twong ty nhu luong tbi
thiéu ving. HO trg NSTW cho dia phuong
s& minh bach hon khi quy dinh nguyén tic
phén b6 trong luat.

Nén thanh 13p nhém can b nghién ctu
lién nganh vé ngan sach, KHDPT, ndi vy, lao
dong... vé6i su ho tro clia chuyén gia trong
nudc va qubc té dé xay dung phuong an
hop 1y vé 1y thuyét va kha thi vé diéu kién
thuc té nhu Dai hoi XIII dit ra cho cai cach
tién luong. Cong khai, minh bach phan bo
ngan sach khong chi TW ma ca dia phuong
s& gop phan tim ra ngudn kinh phi cho cai
céch tién luong.

Tom lai, can thic day “thuc hién 16
trinh gia thi truong c6 su quan 1y cua nha
nuéc d6i voi nhitng hang héa quan trong,
thiét yéu” ma cai cach tién lwong cho cong
chtrc, vién chirc 12 wu tién hang dau; khong
nén tri hodn lau hon nira. Trong 3 nam téi
can ting luong co ban it nhit 1én 1,5 lan
dé lwong cong chire thap nhat tvong duong
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v6i luong t6i thiéu ving thap nhat. Dé tao
dong luc lam viéc cho cén bo, gidm bao cép
cho NSDP thi viéc tao ngudn cai cach tién
lwong can tién hanh theo giai doan, ting
budc co cdu lai chi ngan sach. Trudc mit
can tap trung wu tién chi cho cai cach tién
lvong, giam chi mdt cach hop 1y cho cac
linh vue chua cong bo trong du toan, giam
cac khoan chi nhu cho vay, chuyén ngudn
sang nam sau, wu tién st dung nguodn ting
thu, tiét kiém chi cho ting luong... Trong
giai doan tiép theo s€ thuc hién cac cai
cach co ban hon ca vé tién luong va ngan
sach nha nude theo hudng phu hop hon voi
nguyén tac thi truong.

Tai liéu tham khao:

Bdo cdo chinh tri dai hoi 13 Pang Cong san
Viet Nam.

Nghi quyét 07-NQ/TW ciia B Chinh tri vé Chii
trwong, gidi phdp co cdu lai ngan sich nha nudée,
quan Iy ng céng dé bao dam nén tai chinh quéc gia
an toan, bén vitng.

Ludt Ngan sach nha nuoc 2015.
Quyét todn ngan sach nha nwdéc nam 2018.
Du toan ngan sach nha nuwoc nam 2021.

Bdo cdo ciia Chinh phii trinh Quéc héi danh gid
bé sung két qua thwee hién ngan sdch nha nuwde nam
2020, tinh hinh trién khai thiuc hién du todn ngan
sach nha nuwcc nam 2021, https://vietnamnet.vn/vn/
kinh-doanh/tai-chinh/5-nam-2016-2020-keo-dinh-
no-cong-xuong-muc-an-toan-721946.html

V6 Thanh Hung, Co cdu chi ngdn sdch nha
niede va nhitng van dé dat ra trong phdat trién kinh
1é nhanh, bén viing, https://tapchitaichinh.vn/su-kien-
noi-bat/co-cau-chi-ngan-sach-nha-nuoc-va-nhung-
van-de-dat-ra-trong-phat-trien-kinh-te-nhanh-ben-
vung-302544.html
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DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA HE THONG
KHO BAC NHA NUGC - MOT HOAT BONG MANG TiNH
MINH BACH, HIEU QUA

TS. Tran Quéc Vinh*

Toém tat: Viéc trién khai thue hién dich vu céng trwee tuyén (DVCTT) véi Kho bac Nha nwéc (KBNN)
la viéc hinh thanh thém mét kénh giao dich dién tir dé khach hang c6 thé thwc hién cédc giao dich
véi KBNN, la bwéc cai cach hanh chinh (CCHC) manh mé cda KBNN theo chi dao cua Chinh phd,
Bé Tai chinh véi muc tiéu hinh thanh hé théng kho bac dién dai, hoat déng trén nén tang dién tir
theo dung 16 trinh, chién Iwoc phét trién KBNN dén ndm 2020 va cdc nam tiép theo. Tuy vay nhitng
hoat déng ctiia DVCTT trong dé c6 viéc kiém sodt, thanh todn chi Ngan sach Nha nwéc (NSNN) qua
KBNN c6 dat dwoc hiéu qua nhwy mong muén hay khéng lai phu thuéc vao rat nhiéu yéu té. Do vay
rat can cé cdi nhin téng thé, danh gia ki lwéng vé qua trinh thuwc hién va dwa ra cdc giai phdp hoan

thién, thdo gé> mét céch dong bé.

* Tir khoa: ngén sach nha nuéc, Kho bac Nha nuée, kiém soét chi (KSC), dich vu céng truc tuyén.

Summary: The implementation of online
public services (public services) with the
State Treasury (ST) is the formation of an
additional electronic transaction channel

for customers to perform transactions with
the State Treasury, which is a step. Strong
administrative reform of the State Treasury
under the direction of the Government and
the Ministry of Finance with the aim of forming
a representative treasury system operating
on electronic platforms in accordance with
the roadmap and development strategy of
the State Treasury to 2020 and the years to
come. However, whether activities of online
public services, including whether the control
and payment of State Budget expenditure
(state budget) through the State Treasury
are to be as effective as desired, depends on
many factors. Therefore, it is necessary to
have an overall view, carefully evaluate the
implementation process and offer complete
and synchronous solutions to disassemble.

» Keywords: state budget, State Treasury,
expenditure control, online public services.
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Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

1. Nhitng ndi dung co ban cia Kiém
soat chi NSNN qua KBNN

Kiém soat chi NSNN 1a viéc co quan
nha nudc co thAm quyén thuc hién thim
dinh, kiém tra, giam sat dbi voi cac khoan
chi NSNN dién ra tai cac khau ctia qua trinh
chi ngan sach, tir 1ap du toan, chép hanh du
toan, dén quyét toan NSNN, nham dam bao
mdi khoan chi NSNN duoc thuc hién dung
du toan dugc duyét, ding ché d6 tiéu chuéan,
dinh muc quy dinh va c6 hiéu qua kinh té -
xa hoi.

Kiém soat chi NSNN qua KBNN 1a viéc
KBNN tién hanh thim dinh, kiém soat, giam
sat ddi véi cac khoan chi NSNN (da duoc
chu tai khoan ra quyét dinh chuan chi) xem
c6 phu hop véi du toan; phu hop véi cac
chinh sach, ché dd, tiéu chuan, dinh mirc
chi tiéu do co quan nha nudc ¢ tham quyén
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quy dinh theo nhiing nguyén tic, hinh thirc
va phuong phap quén 1y tai chinh hién hanh
hay khong?

Theo quy dinh cua luat NSNN (2015) va
cac Nghi dinh cua Chinh phu, KBNN chi
thuc hién thanh toan cac khoan chi NSNN
khi c6 du cac diéu kién sau:

- Da co trong dy toan chi NSNN duoc
giao, trir cdc truong hop sau:

+ Tam cap kinh phi theo quy dinh tai Diéu
51 cua Luat NSNN 2015.

+ Chi tir ngudn ting thu so véi du toan
duoc giao va tir ngudn du phong ngin sach
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 163/2016/
ND-CP ngay 21/12/2016 vé viéc quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ctia NSNN.

+ Chi tng trude du toan NSNN nam sau
theo quyét dinh cua cap c6 tham quyén quy
dinh tai Diéu 57 cua Luat NSNN 2015.

- Dung ché do, tiéu chuan, dinh mirc do
co quan nha nude ¢é tham quyén quy dinh.

Dinh murc tiéu chuén la gi61 han tdi da cac
muc chi tiéu cho mdt muc dich cu thé cua
DVSDNS duoc co quan c6 thim quyén quy
dinh. Pinh mec, tiéu chuin 13 can cu quan
trong dé 14p du toan chi NSNN hang nim va
1 cin ctr @& KBNN kiém soét chi.

- Pa dwoc thu truong PVSDNS hoac
nguoi diege 1y quyén quyét dinh chi. Quyét
dinh chi 1a sy dong ¥ cua thu truong don vi
hodc nguoi duge ty quyén dong ¥ chi mot
khoan chi nao d6. N6 thé hién dudi hinh thuc
van ban hodc thong qua viéc thu truong don
vi hodc nguoi duge uy quyén ky trén ho so
chung tu chuyen dén KBNN. Vi vay, KBNN
phai luon kiém tra mau dau, chir ky ciia cha
tai khoan hodc nguoi duoc uy quyén duoc
dang ky & KBNN.

- C6 dit ho so, chimg tir thanh todn theo
quy dinh d6i voi timg khoan chi déu phai
1ap theo mau chimg tir dd quy dinh, KBNN
c6 trach nhiém kiém tra tinh hop phap, hop
1¢ ctia hd so ching tir thanh toan trudc khi

42 |

thanh todn, chi tra cho DPVSDNS. Ngoai cac
diéu kién trén, truong hop sir dung kinh phi
NSNN dé mua sam trang thiét bi, phuong
tién lam viéc va cac cong viéc khac thudc
pham vi phai dau thau thi phai c6 day du
quyét dinh tring thﬁu hodc quyét dinh chi
dinh don vi cung cap hang hoa ctia co quan
c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Trude day véi hinh thac giao dich truc
tiép tai tru s¢ KBNN, quy trinh tiép nhan
ho so va kiém soat giai ngan thanh toan ctia
KBNN duoc thyc hién qua cac budc:

- Khach hang giri ho so, chimg tir cho can
bd KSC KBNN. Can by KSC thuc hién phan
loai, xtr 1y ho so.

- Can b KSC kiém tra tinh hop 1¢, hop
phap ctia hd so chimg tir theo quy dinh, kiém
tra s6 du TK. Néu thiy da dap Gng du diéu
kién can thiét, hach toan ké toan, ky trén
chung tir va chuyén toan bd hd so, ching
tir cho ké toan truong (hodc ngudi dugc uy
quyén).

- Ké toan truong KBNN kiém soat tinh
hop 1€, hop phap cta hd so ching tir (trén
méy, trén gidy), sau d6, hd so, chimg tir duoc
chuyén cho Giam déc (hodc ngudi dugc uy
quyén).

- Giam dbc (Phé Giam dbc) co quan
KBNN kiém soat ho so ching tir (kiém soat
lai), ky chimg tir, rdi chuyén ching tir cho
can bd KSC theo doi.

- Can bd KSC theo ddi TK chuyén chimg
tir, ho so thanh toan cho thanh toan vién (d6i
v6i nhitng chimg tir chuyén khoan) hoic
chuyén cho thu quy (ddi v6i chung tir chi
tién mat).

- Can bd KSC tra hd so, chimg tir cho
khéch hang

- Thit quy yéu cau khach hang ky nhan
tién trén chung tir, tién hanh chi tién va tra
1 lién chtng tir cho khach hang (néu don
vi ¢6 nhu cau chi tiéu tién mat phu hop véi
quy dinh).
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2. Tinh hinh trién khai DVCTT tai h¢
thong KBNN

Trong quéa trinh thyc hi¢n KSC chi
NSNN, v6i chttc nang nhiém vu quy dinh,
KBNN thuong thuc hién 3 cong doan chinh,
bao gom: tiép nhan ho so chi NSNN; kiém
soat hd so chi NSNN; hach toan ké toan cac
khoan chi NSNN.

Thyc hién muc ti€u cua Chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé tng dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong co quan
nha nudc giai doan 2011- 2015 theo quyét
dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/08/2010 cia
Thu tuéng Chinh phua 1& “cung cdp théng
tin, DVCTT murc do cao, trén dién rong cho
nguoi dan va doanh nghiép, lam cho hoat
dong cua co quan nha nwoc minh bach hon,
phuc vu nguoi ddan va doanh nghiép tot hon
” va Chién lugc phat trién KBNN véi muc
tiéu dén nam 2020, cac hoat dong KBNN
dwoc thuc hién trén nén tang CNTT hién dai
va hinh thanh Kho bac dién tir; voi muc tiéu
hién dai hoa cac hoat dong nghi€p vu cua
KBNN, ngay 17/12/2015 B¢ trudéng Bo Tai
chinh da c6 Quyét dinh s6 2704/QD-BTC
“vé viéc thi diém tha tuc giao dich dién tu
d6i voi dich vu cong trén Cong thong tin
KBNN” nhim dam bao tinh phap 1y 1am can
ctr cho cac PVSDNS, céac chu dau tu va Ban
quan 1y du 4n va cac don vi KBNN t6 chuc
thuc hién.

Sau khi hoan thanh xay dung céac Ung
dung, ban hanh quy trinh thi diém, t6 chirc
cong tac tuyén truyén, tip huan cho cac ddi
tuong tham gia, Hé thong KBNN di chinh
thirc trién khai thi diém DVCTT tai 5 KBNN
tinh, thanh phé géom: KBNN Hai Phong,
KBNN Ha Noi, KBNN Pa Ning, KBNN
Can Tho va KBNN Thanh ph6 Ho Chi Minh
tir ngay 1/3 dén 1/4/2016 dung theo chu
truong cua Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phi vé Chinh phu
dién tir, trén Cong Thong tin dién tr KBNN
tai hai dia chi: http.//vst.mof.gov.vn va http://
kbnn.botaichinh.gov.vn v&1 3 DVCTT dugc
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Thi twéng Chinh phu phé duyét gom:
(1) Khai bao phiéu giao nhan ho so giao dich
kiém soat chi qua mang va giao dich mot
cua véi KBNN; (2) Giao dién thong tin yéu
cau thanh toan qua mang va chuong trinh ké
khai yéu cau thanh toan; (3) Pang ky méo va
su dung tai khoan tai KBNN.

Viéc trién khai thuc hién DVCTT véi
KBNN 1la viéc hinh thanh thém mot kénh
giao dich dién tr cia KBNN dé khach hang
¢6 thé thuc hién cac giao dich voi KBNN, 1a
budc CCHC manh mé cua KBNN theo chi
dao cua Chinh phu, Bo Tai chinh v61 muc
ti€u hinh thanh hé théng Kho bac hién dai,
hoat dong trén nén tang di¢n tir theo diing 10
trinh, chién lugc phat trién KBNN dén nam
2020 va cac nam tiép theo; 1a hinh thirc dua
KBNN dén gan hon nita v6i khach hang va
x3 hoi qua hé thong mang internet. Dén thoi
diém hién nay toan hé thing KBNN d4 trién
khai mot s6 DVCTT nhu:

(1) Thi tuc kiém soat thanh toan céc
khoan chi thuong xuyén, chi sy nghiép cé
tinh chat thudng xuyén, chi chuong trinh
muc tiéu qudc gia, chuong trinh muyc tiéu str
dung kinh phi sy nghiép;

(2) Thii tyc kiém soat thanh toan von dau
tu thudc ngudn vén NSNN;

(3) Thu tuc kiém soat, thanh toan chi phi
quan ly du én dau tu cta cac dy an st dung
von NSNN qua KBNN;

(4) Thu tuc kiém soat chi vén nude ngoai
qua KBNN;

(5) Thu tuc hach toan von ODA, von vay
uu dai vao NSNN;

(6) Thu tuc dang ky st dung tai khoan, bo
sung tai khoan va thay d6i mau dau, mau chir
ky cua don vi giao dich tai KBNN;

(7) Thu tuc tat toan tai khoan cua don vi
giao dich mé tai KBNN;

(8) Thir tyc kiém soat cam két chi NSNN
qua KBNN;
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(9) Thu tuc dbi chiéu, xac nhan sé du tai
khodn cua don vi giao dich tai KBNN;

Ngoai ra, KBNN trién khai Gng dung
Canh béo rui ro trong kiém soat chi NSNN
theo d6 cung cap thém kénh thong tin truc
tuyén qua thiét bi di dong thong bao cho
khach hang vé: tinh hinh bién dong sb du
tai khoan cia DVSDNS tai KBNN; trang
thai xu ly giao nhén ho so, chung tir yéu cau
thanh toan, gidy rat tién mat cia DPVSDNS
trong qua trinh giao dich vdi KBNN...

Khi thyc hién cac DVCTT nay, quy trinh
tiép nhan ho so va kiém soat chi NSNN qua
KBNN di c6 thay d6i huéng dén muc tiéu
tao diéu kién thuén loi cho khéach giao dich,
co ban vé cac bude trong thyc hién DVCTT
duoc tién hanh nhu sau:

Khi thuc hién cac DVCTT nay, quy trinh
tiép nhan hd so va KSC NSNN qua KBNN
da c6 thay d6i hudéng dén muc tiéu tao didu
kién thuan loi cho khach giao dich, co ban vé
cac budc trong thuc hién DVCTT dugc tién
hanh nhu sau:

- Giao dich vién (GDV) tiép nhan va
kiém tra ho so, ching tu trén dich vu cong
truc tuyén (cic DVSDNS khong phai dem
ho so gidy toi KBNN nita), sau d6 GDV in
phuc hdi hé so, chuyén hd so, chimg tir gidy
va trén DVC 1én Ké toan truong (KTT) tai
KBNN.

- KTT kiém soat hd so va ching tur gidy
trén DVC; trinh ho so, chimg tir gidy va trén
DVC 1én Giam dbc KBNN.

- Giam d6c KBNN kiém soat, phé duyét
hd so, ching tir gidy va trén DVC.

- Sau khi Giam déc KBNN phé duyét
trén DVC, hé théng tu dong giao dién but
toan vao TABMIS ¢ trang thai da phé duyét.
DPong thoi, TABMIS sé tra lai trang thai danh
du toan v&i yéu cau thanh toan cho chuong
trinh DVC.

+ Trudng hop du du toan dé chi, GDV ap
dung thanh toan theo quy dinh hién hanh.
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+ Truong hop khong du dy toan dé chi,
thuc hién huy ky 1an luot cac chire danh trén
DVC va phan hoi trén DVC, dong thoi DVC
tu dOong gtri mail thong bao cho khach hang.

Sau khi Nghi dinh sé 11/2020/NP- CP
ciia Chinh pha quy dinh vé thu tuc hanh
chinh thugc linh vec KBNN duoc ban hanh,
KBNN da chi dao, quan triét cac don vi trong
toan hé thong ting cuong tuyén truyén, don
ddc, hudng dan cac don vi sir dung NSNN
tham gia dang ky va sit dung DVCTT mtrc
d6 4 voi KBNN, dong thoi, khuyén khich,
dong vién cac don vi khong thude ddi twong
bat budc ciing tham gia DVCTT muc do 4
véi KBNN dé nang cao tinh toan dién, hiéu
qua cta viéc trién khai DVCTT tai KBNN.

Tinh dén nay, da c6 89.514 BVSD NS
da hoan thanh viéc dang ky va tham gia sur
dung DVCTT muc do 4 voi KBNN (100%
DVSDNS thudc dbi tuong bt budc tham gia
dang ky st dung DVCTT). Ngoai ra, KBNN
da khuyén khich dugc 2.391 don vi khong
thudc d6i tuong bat budc tham gia dang ky
va st dung DVCTT murc do 4 véi KBNN (trur
cdc don vi thuge khoi An ninh, Quéc phong,
cdc To chire va Hoi nghé nghiép), ddng thoi
da tich hop 7/11 thu tuc hanh chinh 1én Cong
DVC Quéc gia theo chi dao ctia Chinh phu
va Thu tudng Chinh phu. Hoat dong trén da
g6p phan cai cach hanh chinh manh mé, tao
diéu kién thuan loi cho don vi str dung ngan
sach co thé giao dich v6i KBNN 24/7 (ké ca
ngay nghi/ngéy 18) tai bat ctr dia diém nao co
két ndi internet. Trong giai doan dich bénh
Covid-19 dién bién phirc tap, s6 giao dich
qua DVCTT ngay cang tdng manh (ty I¢ giao
dich dat 98% so v&i tong s6 ching tir chi
ngan sach nha nudc) day 1a kho khan thach
thirc nhung ciing 13 co hoi d¢ KBNN day
manh trién khai DVCTT, nang cao hiéu qua
kiém so4t chi va sir dung von NSNN.

2.1. Nhitng tac dong tich cuwc dwoc nhin
nhdn

DBdi voi cac DVSDNS: hoat dong trén
cua hé théng KBNN di tao diéu kién thuan
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lgi va giam thoi gian di lai, gidm chi phi
hoat dong cho cac DVSDNS, han ché viéc
gia mao chir ky, gid mao con déu cua don vi
do Ké toan truong va Thi truong don vi ky
duyét bang chir ky sd. Pong thoi trén cong
thong tin dién tir vé DVCTT ciing di cung
cAp minh bach day du cac thong tin vé thoi
gian, qué trinh tiép nhan ho so, kiém soat
thanh toan. Céc trang thai nhu: “KBNN i
chéi hodc tiép nhdn hé so”; “KBNN dang
xu ly hé so”’; “KBNN dd thanh todn hodc tur
chéi Thanh todn”... déu duoc phan anh rd
rang. Diéu d6 khong chi gop phan ting tinh
minh bach trong hoat dong kiém soat hd so
va giai ngan thanh toan cac khoan chi NSNN
qua KBNN, ma qua d6 cac DPVSDNS ciing
biét duoc hd so ctia minh giri dén co day du
khong? Pi du diéu kién chi NSNN chua?
Tinh trang va két qua xur 1y hd so thanh toan
ctia don vi minh tai KBNN nhu thé nao?...

V& phia cac don vi KBNN: vé co ban
khic phuc dugc viée tiép nhan hod so gidy,
tra 101 két qua bang phuong phap thu cong,
khic _phuc dugce viée kiém soat mau dau chir
ky bang mat thuong trén hd so va chimg tir
bang gidy... DVC da gop phan hién dai hoa
cong tac kiém soat chi theo huong ho so,
ching tur cia don vi thuc hién kiém soat chi
qua KBNN sé& dugc gtri trén DVC, tir d6 giao
dién vao hé thong TABMIS bao dam minh
bach vé ho so, ching tur, noi dung kiém soat,
1a budc di dau tién tién téi thuc hién quy
trinh kiém soat chi dién tar. Qua DVC, Lanh
dao KBNN cac cép c6 thé kiém tra duoc tinh
trang xir 1y cac ho so kiém soat chi qua cac
béo cao théng ké trén DVC; tir d6, lam ting
tinh trach nhiém cta can bd kiém soat chi
trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

2.2. Nhitng bit cdp cin 1oi gidi

Véi hoat dong cua kénh giao dich di¢n
tr nay, cac DVSDNS khi giao dich voi
KBNN déu khong phai mang h so, ching
tir truc tiép dén KBNN noi giao dich, don
vi chi can giri ho so, chtng tir dién tr qua
hé théng DVC truc tuyén ciia KBNN va
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nhan phan hoi, két qua qua DVC va email.
Viéc KBNN cung cdp DVCTT phuc vu cc
DVSDNS, cac chu dau tu va Ban quan 1y
du 4n trén cong thong tin dién tir KBNN d
g6p phan quan trong trong cai cach thi tuc
hanh chinh, hién dai hoa cong tac kiém soat
chi, tao dicu kién thuan loi t6i da cho cic
don vi... Tuy nhién, dé hoat dong kiém soat,
giai ngan, thanh todn cac khoan chi NSNN
trén moi truong dién tir dat dugc cac yéu
cau vé tinh chinh xac, tinh hiéu qua ca vé
mat kinh té va thoi gian thi rat can sy dong
bd vé co ché chinh sach, vé su phdi hop,
vé co s& vat chit va nhan thire cua cac d6i
tuong tham gia vao hoat dong cuia DVCTT.
Thoi gian qua, trong thyc té trién khai, mic
du da thu nhan duge mot s6 két qua tich cuc
nhung hién nay viéc thyc hién DVCTT voi
KBNN vén con kha nhiéu nhitng bat cap ¢
mdt sd ndi dung sau:

* Vé phia ciac PVSDNS

- Bé thuc hién DVCTT cac don vi SDNS
can phai thyc hién mdt sb thao tac khai bao
trén ching tir dé nghi tam tng hodc thanh
toan, tuy nhién hién nay mdt s6 DVSDNS
dang sir dung hé thong ké toan va cac phan
mém ké toan khac nhau, khong tich hop lai
dugc véi nhau. Vi thé, mdi khi nhap chimg
tir, ké toan don vi phai thyc hién 2 1an: nhap
trén hé thong ctia don vi, sau d6 tir hé théng
cua don vi lai nhép chuyen sang hé thong
ciia KBNN nén van mat rat nhiéu thao tac
va thoi gian.

- Vi cac dy an dau tu, do ddc diém cua
cac cong trinh XDCB nén ho so phap 1y cua
du an cing rat khac nhau va rat nhiéu, mdi
loai ho so ciing rat day, néu scan dé gui sang
KBNN thi tai liéu d6 s& chiém dung lugng
rat 16n, khong truyén duoc qua mang, do
vay cac don vi lai phai gii truc tiép bang
ban gidy dén KBNN. Diéu nay da han ché
phan nao tién ich cia DVCTT, 1am cho can
bo KBNN van phai tiép tuc thuc hién ca cac
thao tac tiép nhan ho so va kiém soat hd so
mang tinh thu cong.
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- Trong thuc té thi phan 16n cac don vi
chua tham gia st dung DVCTT murc d¢ 4
véi KBNN 1a céc t6 chire CT - XH, t6 chice
CT - nghé nghiép, t6 chirc XH, t6 chirc XH
- nghé nghiép (H6i ngudi mu, Hoi ngudi cao
tudi, Hoi cyu thanh nién xung phong, Hoi
nan nhan chat doc mau da cam va dioxin,
UBMTTAQ tinh, Hoi chir thap dd, Hoi phu ntr,
Hoi nong dan, Poan luat su...) va cac don vi
dang cho Ban Co yéu Chinh phu cip chimg
thu sb. Mot sb td chirc CT - XH, t6 chuc
CT - nghé nghiép, t6 chtrc XH, t6 chtrc XH -
nghé nghiép co6 chu tai khoan, ké toan trudong
1a nhitng ngudi cao tudi, thi luc kém, khong
c6 k¥ nang sir dung mang; can bd lam cong
tac kiém nhiém, kha nang st dung may vi
tinh con han ché, viéc cép va chung thuc chir
ky s6 con gip kho khin do nhan su thudng
xuyén bién dong. Mot s6 don vi sb giao dich
phat sinh hang nam véi KBNN rt it (tir 01-
10 giao dich/nam) va khong c6 du kinh phi
dé trang bi thiét bi tin hoc (mua may tinh,
mua may scan, thué dudng truyén Internet,
mua chir ky s6) dé tham gia DVCTT voéi
KBNN. Viéc khong du 100% cac DPVSDNS
thuc hién dugc DVCTT sé lam cho KBNN
vura phai l[am dién tir vira phdi lam thu cong
va duong nhién viéc luu trir hd so ching tir
cling vay vura phai luu trli dién tir vira phai
luu trir tha cong.

- Trang bi va trinh d¢ st dung CNTT cua
mot s DVSDNS chua déng déu va con han
ché ciing anh huong dén viéc DVCTT véi
KBNN, nhét 1a khdi cac don vi thudce ngan
sach xi, khdi truong hoc, may tinh con
thiéu, cau hinh kém, hé théng may moc hd
trg nhu may scan, may in chua dam bao yéu
cau dé thuc hién DVC mot cach toan dién
va thong sudt.

- Mot s6 don vi SDNS quen vdi viée giao
dich tai quﬁy dé dugc hudng dan truc tiép
va nhan dugc phan hdi truc tiép. Khi thuc
hién DVCTT, viéc thay ddi thoi quen lam
viéc nhu phé duyét chung tir thong qua ban
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gidy, ky chir ky tay trén gidy bang viéc duyét
chung tir trén may tinh, ky bang chit ky sd,
chua dugc nhin nhan mot cach ding dan
da lam anh huong khong nhé dén qué trinh
trién khai thyc hién. Mot s6 don vi SDNS c6
du diéu kién trién khai (trang thiét bi, dudng
truyén internet,..) nhung con ngan ngai,
khong mudn thyc hién DVC theo phuong
thirc dién ta.

- Mot sb dia ban vung nui, ving sau, vung
xa, dia hinh phtc tap, chét luong duong
truyén mang Internet khong 6n dinh nén viéc
trién khai DVCTT t6i cac DVSDNS trén cac
dia ban nay con gip nhiéu kho khan.

- Viéc chua bit budc tham gia GDDT véi
KBNN trén Trang thong tin DVC cua KBNN
d6i v6i mot s6 don vi 1a mot trong nhiing
nguyen nhan chua thuc ddy viéc chuyen
do6i tir phuong thtrc giao dich truyén thong
sang phuong thuc giao dich dién tur cua céc
DVSDNS mot cach toan dién, gay kho khan
cho KBNN trong kiém soat, tong hop va luu
trir dién tir ddi v6i hoat dong chi NSNN.

* Vé phia cdc don vi KBNN

Véi dic diém cua cac khoan chi NSNN
(chi thuong xuyén va chi khong thuong
xuyén) 1a rat da dang, nhit 13 cac khoan chi
su nghiép va chi dau tw XDCB do vay ho so
tai liéu tir cac don vi giri dén KBNN ciing
kha da dang, tuy vdy nhiéu loai tai liéu, hd
so chua duoc dong nhat v& mau va két cu
(nhat 13 cac cam két, cac hop dong kinh té
gitta don vi SDNN va nha thau cung ung
dich vu).

Theo quy dinh ctia Thong tu s6 133/2017/
TT-BTC vé giao dich dién tir trong hoat
dong nghiép vu KBNN thi ho so giri dén
KBNN dugc tam thoi quy dinh: (1) Dbi voi
chi dau tu: hd so phap 1y ctia du an giri ban
gidy, hd so ting lan thanh toan ciia du 4n
gui qua DVC; (2) Déi véi chi thuong xuyén:
Hb so phap 1y va ho so timg 1an thanh toan
giri qua DVC, ho so thanh toan phai giri ban
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gidy (d6i v6i cac ho so, tai liéu guri kém theo
ching tir chuyén tién c6 do dai trén 10 trang
A4/1 hd so, tai lidu).

Véi dic diém cia cac khoan chi NSNN
(chi thuong xuyén va chi khong thuong
xuyén) la rat da dang, nhat 1a cac khoan chi
su nghiép va chi dau tu XDCB do vay ho so
tai lidu tir cac don vi giri dén KBNN ciing
kha da dang, tuy vay nhiéu loai tai liéu, ho
so chua dugc dong nhat vé mau va két cdu
(nhét 1a cac cam két, cac hop dong kinh té
giita DVSDNN va nha thau cung tng dich
vu). Nhiéu ho so, ching tir caa don vi giao
dich gtri dén KBNN chua duge sb hoa, phai
thuc hién scan nén anh huong dén toc do xir
Iy ctia churong trinh, trong qué trinh tiép nhan
va kiém soat, GDV ctia KBNN van phai lam
ban thil cong (viée tiép nhan ho so thi co ban
da 1am trén moi truong dién tr nhung kiém
soat chi van dang phai 1am nira dién tir, nira
thu cong). GDV cua KBNN van phai in lai
cac tai liéu ma don vi gui dén nhéat 1a cac tai
liéu thuc hién scan gui qua céng DVC dé
kiém soat (kiém soat thii cong). Cach thirc
nay cling lam phat sinh cong viéc cho don vi
su dung NSNN va gay kho6 khan cho KBNN
trong cong tac kiém soat hd so trén moi
truong dién tir, chinh vi vay khi luu trir ho
so chimg tir KBNN van dang phai két hop ca
luu trir thu cong va thuc hién luu trir dién tu.

3. Mot so6 giai phap va kién nghi

Hoat dong ctia DVCTT va viéc kiém soat
ho so thanh toan chi NSNN qua KBNN c¢6
nhanh gon, hiéu qua hay khong phu thude
vao rat nhiéu yéu td, do vay, can c6 cai nhin
tong thé va cac giai phap hoan thién, thao g&
mot cach dong bo & mot sé nodi dung chinh
nhu sau:

- KBNN céan nghién ctru nang cip hé
thong TABMIS va cac hé théng tmg dung
nghiép vu KBNN nhu: DVCTT, Thanh
toan song phuong/lién ngan hang (TTSP/
TTLNH), Pau tu Kho bac (DTKB), Quan ly
Thu Ngan sach (TCS)... tiép tuc nang cip,
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hoan thi¢n tién ich, chitc nang, k¥ thuat dé
dam bao tinh 6n dinh va nang cao hiéu qua
ctia viéc KSC NSNN trén co sé trién khai
DVCTT mirc d6 4 véi KBNN. Chuén bj 6t
cac diéu kién dé thuc hién cac hoat dong
luu trit; nghién ciru,trién khai giai phap dé
s6 hoa va luu trir dién tor chung tu, ho so
giao dich gop phan nang cao hiéu qua trién
khai DVCTT, nghién ctru déng b cac hoat
dong cua céc dich vu cong trong linh vyec tai
chinh, ngan sach véi viéc xay dung hé thong
thong tin ngan sach va ké toan nha nudc sO
(VDBAS) theo hudng ting cudng két ndi,
trao do6i thong tin, dir liéu vdi cac bo nganh
lién quan va DPVSDNS theo 10 trinh cai cach
vé chinh sach, nghiép vu ctia Chinh phi, Bo
Tai chinh va KBNN.

Tiép tuc nghién ctru xay dung hé thong
CNTT cua KBNN nham két ndi, trao di
thong tin va chia s¢ dir liéu gitta KBNN, Bo
Ké hoach va Pau tu, Bo Ta1 chlnh cac B9,
nganh nham d4p tng yéu cau vé quan 1y von
dau tu cong cia cac Bo, nganh, dia phuong
dat hiéu qua, két n6i vao hé thong Giam sat
danh gia dau tu cong cua Bo K& hoach va
Pau tu dé ¢ duge thong tin vé du 4n dau tu.

- Cac BO nganh, UBND cac tinh, thanh
phd can kip thoi ra cac van ban va chi dao
cu thé dé cac DVSDNS 6 chire trién khai
thuc hién tdt muc tiéu va ndi dung cua chinh
phu dién tur, trién khai thuc hién cac hoat
dong dich vu cong truc tuyén trong do co
DVCTT muc d6 4 voi KBNN dam bao ding
véi thoi gian, 1 trinh; ting cuong cong tac
phéi hop véi KBNN thyc hién t6t cong tac
tuyén truyén va giam sat cac don vi truc
thudc trong viéc thyc hién DVCTT, loai bd
tu tuong niu kéo cach lam thu cong, cach
lam cii, khong tu nang cao trinh do dé tiép
can voi nhitng Ung dung cong nghé trong
quan ly; timg budc sap xép lai vi tri viéc lam
va can bd, dam bao can bd co6 du trinh do
thuc hién duoc nhi€ém vu tai vi tri viéc lam
duoc tiép nhan va sip xép; dong thoi b tri
ngan sach hop 1y dé timg budc nang cap ha
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tang truyén thong, dam bao dudng truyén
duogc thong subt va 6n dinh.

Yéu cau cac don vi truc thudc ra soat vé
thyuc trang trang thiét bi lam viéc, bd tri kinh
phi cho cac DPVSDNS, dac biét 1a cac don vi
thudc ngan sach cap xa, phuong; cac to chirc
CT - XH, t6 chirc CT - nghé nghiép, to chirc
XH dé cac don vi va tb chirc ny co diéu kién
nang cap cdu hinh may tinh, trang bi may va
thiét bi dé Scan tai liéu... dam bao cho céc
hoat dong cia DVCTT murc d6 4 voi KBNN
thuc hién dugc thong sudt.

- B9 Tai chinh tiép tuc nghién ciru hoan
thién h¢ thong chinh sach, ché do, dinh mtre,
tiéu chudn chi ngan sach theo huéng 6n dinh,
phi hop trong timg giai doan (tranh viéc diéu
chinh hang nim va nhiéu lan qua nhiéu vin
ban) trén co so do gil’lp cac co quan chuyén
mon co6 thé thiét ké xay dung dugc cac phan
mém kiém soat duoc tiéu chuan, dinh muc
d6i v6i chi NSNN va tmg dung CNTT trong
kiém soat chi NSNN theo timg giai doan,
ddng thoi c6 giai phap bat budc dbi véi cac
DVSDNS trong viéc thong nhét str dung hé
thong ké toan, phan mém ké toan. Mo rong
trién khai két n6i lién thong hé thong ké toan
hanh chinh - sy nghiép v6i hé thong DVCTT
ctia KBNN dé hinh thanh lién théng dién tir
gitta DPVSDNS v6i KBNN dé giam tai nhap
liéu lai trén hé théng DVCTT.

- Trong hoat dong cua céc giao dich dién
tir ¢6 tinh lién thong, viéc thiét ké, lién thong
cac dir liéu dung chung cho céc co quan thuc
hién chtrc nang quan 1y nha nudc 1a rat quan
trong vi n6 gop phan xur 1y hiéu qué cac yéu
cau quan 1y nhung lai tiét kiém duoc thoi
gian va nhan lyc cua tung co quan don vi.
Trong ho so dé nghi thanh toan cac khoan
chi NSNN cua cac don vi cling vay, cac mau
hd so ching tir thanh toan, mau cam két;
mau hop déng rat can sy déng nhét; dic biét
1a thuc day hinh thtce ky két hop dong dién
tir vira thudn tién cho giao két, tra soat, luu
trit vira gitip cho viée gui hd so va kiém soat
ho so, giai ngan va thanh toan rit ngan duoc
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thoi gian, phat hién nhanh dugc céc sai sot
trong thuc hién chi NSNN... Sy théng nhét
va lién thong vé cac mau biéu ddi voi mot sd
tai liéu dugc coi 1a co s rat quan trong trong
xay dung cac phin mém kiém soat trén moi
truong dién tir clia cac co quan quan 1y nha
nudc thye hién cac dich vu cong. Do vay,
ngoai viéc ra soat ban hanh cac tiéu chuan
dinh murc chi tiéu tr NSNN, B Tai chinh
can nghién ctru, thiét ké thong nhat cac mau
biéu ho so chimg tir thanh toan co ban, lién
thong cac dir liéu dung chung cho phu hop
v6i phuong thirc kiém soat thanh toan trén
DVCTT; Bo Ké hoach va Pau tu ciing can
nghién clru dé c6 ché tai thic day vie trién
khai dau thau qudc gia va hop dong dién ti
trén cong thong tin dau thau quc gia dé cac
tai liéu do s€ duogc tra soat va gui dién tir cho
cac co quan c6 chirc ning kiém soat thay vi
yéu cau PVSDNS mang ban gidy hodc ban
quét (scan) dén don vi kiém soat... Lam dugc
nhu véy thi viéc trién khai cac dich vu cong,
kiém soat chi tiéu trén nén tang dién tir s&
co ban dap ung dugc yéu cAu va thuc su dat
duoc hi¢u qua./.

Tai liéu tham khao:

Quyét dinh 1605/0D-TTg ngay 27/08/2010 cia Thii
tweéng Chinh phii phé duyét Chwong trinh quoc gia vée
wng dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
nha nuoc giai dogn 2011- 2015.

Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh
phii vé Chinh phii dién tir.

Nghi dinh 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 cua
Chinh phii vé giao dich dién tir trong linh viec tdi chinh.

Nghi dinh 11/2020/ND-CP 20/1/2020 ciia Chinh phui
quy dinh vé thii tuc hanh chinh trong linh viee KBNN.

Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ciia Chinh
phii vé viéc tié}) tuc thuc hién nhiém vu, gidai phap chu
Yéu cdi thién méi trwong kinh doanh, ndng cao ndng luc
canh tranh quéc gia dén nam 2025.

Nghi dinh s6 40/2020/NP-CP ngay 8/4/2020 ciia
Chinh phu quy dinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong mang.

Cac bao cao cua KBNN nam 2018, 2019, 2020.
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THUE CARBON BOI V01 HANG HOA NHAP KHAU VAo CAC NUGC
THANH VIEN LIEN MINH CHAU AU VA TAC BONG BEN KINH TE
THUONG MAI VIET NAM

Ths. H6 Ngoc Tu*

Toém tat: Pa phan hang héa nhap khau vao Lién minh chau Au (EU) déu khéng dap tng du tiéu
chuén vé xa thai carbon trong qud trinh san xuat nhw céac doanh nghiép néi dia, dan t&i sw bat
céng giira doanh nghiép san xuat trong nwéc va nwéc ngoai. EU dang dé xuéat thué carbon danh
vao hang héa nhap khéu (thué bién giéi carbon) va dwa vao mirc xa thai carbon trong qué trinh
san xuat hang héa lam céan ctr dé tinh thué. Viéc dp dung thué carbon déi véi hang hoa nhap khau
sé anh hwéng téi mre d6 canh tranh thwong mai cdia hang héa Viét Nam vao thj triwong EU va loi
nhuén cuda cdc doanh nghiép xuat khdu, nhwng sé khuyén khich phat trién cdc cong nghé it gay 6
nhiém méi tried'ng hon trong qud trinh sén xuét. Viéc nghién ciru dp dung thué carbon déi véi Viét
Nam trong thoi gian téi la can thiét dé ap dung theo 16 trinh thich hop, ma khéng dp dung ngay khi

EU tuyén bé ap dung thué carbon déi véi hang hoa nhap khau (ndm 2023).

* Tlr khoa: thué carbon, hang héa nhép khéu, canh tranh thuong mai, Lién minh Chéau Au.

Summary: Most of the goods imported

into the European Union (EU) do not meet
the standards of carbon emission in the
production process like domestic enterprises,
leading to inequality between manufacturing
enterprises and enterprises. domestic and
foreign. The EU is proposing a carbon tax

on imported goods (carbon border tax) and
based on the level of carbon emissions in

the production of goods as a basis for tax
calculation. The application of a carbon tax
on imported goods will affect the commercial
competitiveness of Vietnamese goods in the
EU market and the profits of exporters, but will
encourage the development of less expensive
technologies. cause more environmental
pollution in the production process. The study
of applying a carbon tax to Vietnam in the
near future is necessary to apply according to
the appropriate roadmap, but not as soon as
the EU announces the application of a carbon
tax on imported goods (in 2023).

» Keywords: carbon tax, imported goods, trade

competition, European Union.

Ngay nhéan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

1. Tong quan chung vé thué carbon
va dé xuat thué carbon doi voi hang hoa
nhap khau tai EU

Nam 2005, Lién minh Chau Au (EU) bat
dau thuc hién danh thué viéc xa thai carbon
ra moi truong. Theo do, cac doanh nghiép
trong cac nganh cong nghiép tai EU bat
budc phai tra tién cho mdi tan carbon ho xa
thai ra moi truong. Thué carbon ciing dugc
cac qudc gia khac trén thé gidi ap dung nhu
Canada, Australia, Hoa Ky. Tuy nhién, thué
carbon ¢ EU duoc xem 1a da trién khai trén
quy mb 1én va sau rong nhat. Mot sb nudc
thanh vién trong EU danh thué carbon rat
cao nhu Thuy Dién (108,81 Euro/tin céc
bon), Thuy Si (90,53 Euro/tn céc bon),
Phan Lan (62,18 Euro/tin céc bon). Cac
nude danh thué carbon thap nhat 1a Ba Lan

* Vign Chién lwgc va Chinh sdch tai chinh, B Tai chinh

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

| 49



TAI CHINH - NGAN SACH

$6 03 - 2021

(0,09 Euro/tdin cac bon), Ukraina (0,37
Euro/tdn cac bon) va Estonia (1,83 Euro/
tan cac bon). Thué carbon dugc xem 1a mot
trong nhiing giai phap hiéu qua nhat dé diéu
chinh lugng xa thai carbon hang nam tuan
theo thoa thuan Paris vé bién d6i khi hau
nam 2015 ma cac qubc gia da ki két.

Bang 1: Thué carbon tai cac nuée

thanh vién EU
Thué suat Thoi diém ap
Quéc gia thué carbon dung
(USD/tan carbon) | thué carbon

Pan Mach 26 1992
Estonia 2 2000
Phan Lan 68 1990
Phap 49 2014
Ai xo ' len 30 2010
Ailen 28 2010
Latvia 10 2004
Liechtenstein 99 2008
Na Uy 53 1991
Ba Lan 0,1 1990
B6 Dao Nha 26 2015
Slovenia 19 1996
Tay Ban Nha 16 2014
Thuy Dién 119 1991
Thuy S¥ 99 2008
Ukraina 0,4 2011

Nguon: E. Asen (2020)

Maic du cac nudce trong EU co ban da ap
dung thué carbon cho hang hoa san xuét
tai noi dia nhung thuc té hién nay da phan
cac hang ho4 nhap khau vao khu vuc EU
déu chua tuan theo tiéu chuan xa thai cia
EU, déc biét 1a nhitng hang hod c6 x4 thai
carbon 16n nhu thép va xi mang nhap khau
tir Trung Qudc. Do d6, Uy ban Chau Au
(EC) dé xuét danh thué carbon 1én cac hang
hoa dugc san xuét tai nuéc ngoai nhung
chua duoc 4p dung thué carbon trong qua
trinh san xuat nhu tiéu chuan dwa ra & cac
nude EU.
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Viéc ap dung thué carbon d6i vi hang
ho4 nhap khau mang lai mdt s6 tac dong
t6i tinh hinh kinh té thuong mai chung nhu:
i) Thac ddy cac nha san xuat nudc ngoai
dong gop vao viée chdng bién d6i khi hau
va hién tugng nong Ién trén toan cau; 11)
Céc nudc s& c6 thém ngudn thu ngan sach
dé thuc day nén kinh té ting truéng xanh;
iii) Tao san choi binh dang hon vé canh
tranh thuong mai gitta cdc doanh nghiép
EU. Ngoai ra, viéc ap dung thué carbon
d6i voi hang hoa nhap khau ciing nhim
giam thiéu tinh trang ro ri carbon (Carbon
leakage) tirc 1a cac doanh nghiép trong EU
s& chuyén nha may san xuat ra khoi EU dén
mot qudc gia khac dé tranh thué carbon noi
dia va sau d6 c6 thé nhap khau hang hoa
ho da san xuit & nudc khac vé EU. Nhu
vdy, thi tong s6 lugng khi carbon trén toan
cau khong duoc cit giam nhu ké hoach
ban dau. Theo nghién ctru thi néu viée ro
ri carbon dugc ngin chin thi tong s6 luong
carbon toan cau thai ra s& giam thém 5%/
nam (T.Hamilton, 2021).

Trong ké hoach khoi phuc kinh té, tap
trung vao viéc chong bién doi khi hau, dau
tu bén viing, EU dé xuit danh thué carbon
cho hang héa nhap khau vao nim 2023 va
du kién dén nim 2030 sé& cat giam khoang
50% lwong khi thai carbon'. Cac san pham
chu yéu s& bi danh thué carbon nhu thép,
xi miang, diu mo, than d4, cac san pham tur
khai khoang, d4 xdy dung, gidy, dét may...
Pé dam bao tinh canh tranh cong biang, cac
san pham nhép khau s& phai mua gidy phép
6 nhidm tir Hé thong thuong mai khi thai
cia EU (ETS). Dy kién, Uy ban chau Au
(EC) s& dua ra dé& xut chinh thuc vé ké
hoach thué carbon ddi véi hang hoa nhap
khau vao thang 6/20212.

'https://www.bcg.com/publications/2020/how-an-eu-car-
bon-border-tax-could-jolt-world-trade.
*https://www.vietnamplus.vn/phan-ung-cua-nghi-vi-
en-chau-au-ve-viec-ap-thue-carbon-doi-voi-hang-
hoa/699012.vnp.
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2. Tac dong ciia thué carbon véi hang
hoi nhip khiu dén kinh té va ngoai
thwong cia Viét Nam

Tdc dong t6i hoat dong kinh té

Viéc 4p dung thué carbon véi hang
hoa nhap khéu tai EU c6 thé mang lai lgi
ich ddi voi kinh té Viét Nam. Chi phi cho
nhién li¢u c6 x4 thai carbon ra moi truong
gia ting s& khuyén khich cac doanh nghiép
xudt khau chuyén ddi sang cac ning luong
sach nhu nang luong mat troi, gi6é va thuy
dién. Xét trén tong thé nén kinh té thi danh
thué carbon sé& thac day tang truong kinh té
hon vi nén kinh té giam chi phi dé xir Iy cac
hau qua do 6 nhiém méi trudng mang lai
trong dai han. Chang han, thué carbon tai
Thuy Dién duoc ap dung da gitup luong khi
thai carbon gidm 26% trong 27 ndm qua va
trong giai doan nay nén kinh té ting truong
hon 78% (T. Joe, 2021)*. Theo théng ké thi
cac nganh san xudt ctia Viét Nam hién nay
x4 thai khi carbon cao hon trung binh 20%
s0 v6i cac nudc EU. Chuyén ddi sang céc
dang nang luong sach s€ gitp Viét Nam
giam thai khi carbon trong qué trinh san
xuét khi hién tai san lugng linh vyc ndng
luong tai tao chi chiém 37% tong san lugng
ning luong ctia qubc gia“.

Tuy nhién, viéc chuyén doi sang cac linh
vuc nang luong sach hon cho qua trinh san
xudt c¢6 thé s& khién chi phi san xuét cac
san pham hang hoa ctia Viét Nam ting lén
dan dén giam kha ning canh tranh cua cac
hang ho4 san xuét trong nudc tai thi truong
noi dia ciling nhu thi truong xuét khau, déng
thoi gié ca tiéu dung cac mat hang tang anh
huong truc tiép t6i cudc sdng nguoi dan
nhat 1 nhirng nguoi c6 thu nhap thap trong
xa hoi. Xu hudng hién nay trén thé gioi la
céc nudc phat trién ting cudng st dung cac
*https://www.greenqueen.com.hk/carbon-border-taxes-

101-what-are-they-why-do-we-need-them/.
4 https://energytransition.org/2020/07/eu/
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ning luong sach thay thé cic ning luong
hoa thach trong qué trinh san xuat hodc 1a s&
di chuyén cac nha may san xuat thai luong
16n khi carbon sang cic nudc dang phat
trién nhu cac nha mdy san xuat thép, hoa
chat... Xét trong ngan han viéc EU ap dung
thué carbon d6i v&i hang hoa xuat khau cua
Viét Nam sé& khién GDP cua Viét Nam thép
hon béi vi xuit khau caa Viét Nam sang EU
chiém khé cao khi & muc khoang 10% GDP
hang nam cua qudc gia.

Tdac dong toi hoat dong ngoai thuwong

Hién nay, EU la thi truong xuét khau 16n
thtr ba cua Viét Nam, sau Hoa Ky va Trung
Quéc. Theo Tong cuc Thong ké, trong nam
2020, xuat khau ctia Viét Nam sang EU dat
35,13ty USD, chiém 12,4% téng kim ngach
xuét khau ndm 2020. D6i véi cac doi tac
thuong mai cia EU nhu Viét Nam thi céc
mit hang trong qué trinh san xuét tryc tiép
x4 thai luong 16n carbon ra moi trudong nhu
thép, xi mang, than, khoang san, dau mo, da
xay dung, gém su, phan bon, hoa chit, chat
déo, dét may s& chiu thué carbon ¢ murc kha
cao. Tuy nhién, theo kim ngach xuit khiu
cua Viét Nam sang EU nam 2020 thi chi c6
mdt s cac mat hang xuit khau chiu thué
carbon ddi voi hang hod xuat khau dén EU
nhu: dét may’ (3,07 ty USD), thép (494,406
triéu USD), san pham tir chat déo (458,1
tri¢u USD), than d4 (122 nghin USD), céc
san pham hoa chat (15,99 triéu USD), da
quy kim loai quy va san pham (60,2 tri¢u
USD), gidy va cac san pham tir gidy (4,76
tri¢u USD). Trong do, thép la hang hoa co
kha ning chiu thué carbon cao nhat vi ¢
Viét Nam st dung nhién li¢u dau vao nhu
than dé san xuat thép va theo udc tinh cua
Bo Cong Thuong thi dé san xuat 10 triéu
tan thép hang nam sé& tao ra 21 triéu tan khi

*https://moit.gov.vn/CmsView-EcolT-portlet/html/print_
cms.jsp?articleld=17330.
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thai carbon va lugng x4 thai carbon tir san
xudt thép s& chiém khoang 17% tong luong
xa thai carbon qudc gia dén nim 2025¢. Cac
mat hang khic nhu dau mo, khoédng san,
xi ming thi Viét Nam gan nhu khong xuat
khau hozc xut khiu rat it sang EU.

Dbi vé6i loi nhun cua cac doanh nghiép
xuat khau vao EU, theo Ben Aylor (2020),
viéc ap dung thué carbon d6i v6i hang
hoa nhap khau anh huong dén cac cong ty
c6 muc xa thai carbon ra moi truong 1on.
Trong nghién ctru gia dinh khi EU dénh thué
carbon 30 USD/tan carbon ddi véi hang hoa
nhap khau thi c6 thé lam loi nhuén cua cac
nha xuét khau nudc ngoai giam trung binh
20% trong diéu kién gia dau tho tir 30 - 40
USD/thung. Pic biét, d6i véi loi nhuan cac
nha xuit khau thép cudn dep s& giam trung
binh 40%’. Do d6, 1gi nhuan cua cac doanh
nghiép xuit khau Viét Nam bi danh thué
carbon s& nam trong xu huéng giam chung.

Trong truong hop dé xuat danh thué
carbon d6i véi hang hoa nhap khau cia EU
c¢6 hiéu luc thi hanh thi hang héa xuat khau
cua Viét Nam vao thi truong nay bi anh
huong kha 16n vi Viét Nam mac du da ap
dung thué bao vé moi truong ddi v4i 8 mat
hang®, nhung lai chua ap dung thué xa thai
carbon va quy chuan vé x4 khi thai ctia Viét
Nam thdp hon EU. Mot s6 mat hang xuét
khéu chu luc cua Viét Nam s& bi danh thué
cao nhu dét may, thép, chat déo. Co hai kha
nang vé chinh sach thué carbon ap dung véi
hang hoa Viét Nam: (i) EU s€ dua ra mot

¢ https://www.vir.com.vn/eu-carbon-tax-plan-compels-
local-suppliers-to-step-up-83298.html
“https://www.bcg.com/publications/2020/how-an-eu-car-
bon-border-tax-could-jolt-world-trade.

8 (1) Xdng ddu, mé nhon; (2) Than dd; (3) Dung dich hy-
dro-chloro-fluoro-carbon (HCFC); (4) Tui nilon; (5) Thudc
diét c6 thudc logi han ché sit dung; (6) Thudc trii moi thudc
logi han ché sit dung; (7) Thudc bdo quan ldm san thudc loai
han ché sit dung; (8) Thudc khii trimg kho thudc loai han
ché sit dung.
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mirc thué chung d6i vai timg linh vuc nhap
khau cua Viét Nam vao khu vuc; (i1) Hang
héa Viét Nam s& chiu thué suit carbon khéc
nhau khi nhap khiu vio cac nuéc thanh
vién EU qua su so sanh gitta tiéu chuan
xa thai carbon tai mdi nudc thuéc EU va
Viét Nam. Chéng han, hang héa Viét Nam
xuat khau vao cac nude nhu Thuy Sy, Thuy
Dién co thé s& bi 4p dung thué carbon cao
hon nhiéu so v6i hang hoa xuat khau dén
Ukraina, Ba Lan.

Tuy nhién, néu thué carbon dbi véi hang
hoa nhap khau duogc ap dung sé tao ra rui ro
vi pham cac quy tic cia T chirc Thuong
mai Thé gigi (WTO) vé dbi xir cong bang
d6i v6i hang hoa tuong tu va khong cé su
phan biét giita nha san xuét ndi dia va nuéc
ngoai. Thuc té, cac hang héa dugc san Xuat
tai EU s& dé dang tuan thu cac quy tic vé
xa thai carbon. Trong khi hang hoa san xuét
ngoai khu vuc EU nhu Viét Nam cé thé s&
chiu mtrc thué cao hon néu trong qua trinh
san xuat cac hang hoéa nay ho xa thai khi
carbon nhiéu hon mic EU quy dinh. Viéc
thong qua thué carbon d6i véi hang hoa
nhap khau trong thoi gian téi tai EU ciing
gdp phai mot s thach thirc khi rat kho xac
dinh tiéu chuan ky thuat, hanh chinh dé xac
dinh cac mit hang nhap khau phai chiu thué
carbon bao nhiéu.

2. Mt s6 ham y chinh sach ddi véi
Viét Nam

Mac du hi¢n nay Viét Nam da ap dung
thué bao vé méi truong déi véi 8 loai
hang héa nhung cht yéu dua vao thé tich,
trong lugng 1am co sé tinh thué, khac han
v6i phuong phap tinh thué dua vao luong
khi thai carbon trong qué trinh san xuat.
Do d6, phwong phap tinh thué bao vé moi
truong hién nay déi voi cac hang hoa san
Xuét trong nudc cua Viét Nam can duoc cai
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tién nham dam bao tinh cong bang cho cac
doanh nghiép khi tinh thué’.

Nghién ciru ap dung thué carbon tai Viét
Nam nham mang lai cac loi ich nhu: (i) Giap
tang cuong cac hoat dong bao vé€ moi truong
hon, giam thiéu ap dung cac cong nghé lac
hau vao san xuit nhit 1a trong cic nganh
hoa dau, hoa chét, thép, than, nhiét dién...;
(ii) Tang ngudn thu cho ngan sach nha nudc
va ngudn tang thu duoc xem 13 ngudn luc
quan trong dé chi ngan sach cho cac nhiém
vu bao vé moi truong, chéng bién d6i khi
hau hing nam; (iii) Viéc ap thué carbon ciing
nang cao tiéu chuan vé giam khi thai carbon
trong qua trinh san xuét tai Viét Nam va day
1a cin cir dé dam phan thuong mai vé thué
suét carbon dbi voi hang nhap khau ma EU
du dinh 4p dung; (iv) Giam thiéu su dich
chuyén cac nha may san xuét giy 6 nhiém
moi trudng tir cac nude phat trién sang nude
dang phat trién nhu Viét Nam. Thuc té, EU
ap dung thué quan vé thué carbon voi hang
hoa nhap khau khi Viét Nam khong tién hanh
danh thué carbon ndi dia vé&i cac hang hoa
san xudt trong nudce thi s& chiu thué carbon
khi xuat khau.

Tuy nhién, viéc &p dung thué carbon can
¢6 16 trinh va ¢ thé chua ap dung ngay
trong nam 2023 do ap dung thué carbon
cling mang lai mot s6 bat loi d6i voi kinh
té Viét Nam nhu: (i) Giam thiéu canh tranh
thuong mai cua cac hang hdéa Viét Nam
do gia san xuat cic mat hang xuit khiu
cua Viét Nam s€ tang; (ii) Tang kha nang
canh tranh cua cac hang hoéa EU vao Viét
Nam do gia hang hoa ngi dia gia tang khi
ap thué carbon. Trén thuc té, EU cling la
mot trong nhitng dbi tac thwong mai xuét
Wdoanh nghiép déu san xudt than nhu
nhau nhung sé c¢6 doanh nghiép dp dung cong nghé tién
tién hon trong qud trinh sdn xudt, con doanh nghiép khdc
thi dp dung cong nghé lac hdu gay 6 nhiém méi trudng hon
va cdan duogc ddnh thué 6 cac miic do khdc nhau.
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khau 16n vao Viét Nam khi nam 2020, tong
kim ngach hang héa EU xuat khau vao Viét
Nam khoang 14,65 ty USD. Trong d6, mot
s6 mat hang xuit khau cia EU vao Viét
Nam c6 kim ngach dang ké tinh dén thoi
diém nam 2020 s& duoc huong loi khi Viét
Nam 4p dung thué carbon nhu: Thubdc trir
sau va nguyén li¢u (70,2 tri¢u USD); thuy
tinh va cac san pham tir thuy tinh (3,1 triéu
USD); san pham tir thép (193 triéu USD);
san pham tr gidy (6,6 triéu USD); san pham
tir chat déo (127,7 triéu USD); san phém
tr hoa chat (503 triéu USD); phan bon
céc loai (38,8 triéu USD); héa chat (178,5
triéu USD), chét déo nguyén liéu (210 triéu
USD); da quy, kim loai quy va san pham
(48,76 tricu USD); (iii) Gia cé tiéu dung céc
hang hoa ciing s& tang, giy anh huong dén
doi séng cua ngudi dan, nhat 13 véi nhitng
ngudi c6 thu nhap thap trong xa hoi.

Mot giai phap khac thay thé viéc ap
dung thué carbon trong nuéc 1a khuyén
khich cac doanh nghiép xuat khau chuyén
ddi cong nghé dé giam thai khi carbon
trong qua trinh san xuat. Chinh phu c6 thé
vu dii thué, wu di tin dung hay cac chinh
sach khac cho cac doanh nghiép chuyén doi
cong nghé san xuat sach hon. T d6, hang
hoa xuat khau tir Viét Nam vao EU s& chiu
murc thué carbon thip hon hodc khong bi
ap dung thué carbon khi cac tiéu chudn vé
x4 thai carbon trong qué trinh san xuat tuan
theo tiéu chudn cua EU.

Tai liéu tham khdio:

B. Aylor (2020), How an EU Carbon Border Tax
Could Jolt World Trade.

E. Asen (2020), Carbon Taxes In Europe, Tax
Foundation.

T Joe (2021), Carbon Border Taxes 101: What Are
They & Why Do We Need Them.

T. Hamilton (2021), The EU Wants a Carbon Tax on
Imports - but Would it be the Climate Solution Officials
Expect ?, University of Richmond.
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LY THUYET VE MOI QUAN HE GIJA CHINH SACH TIEN TE
Vil CHiNH SACH TAI KHOA TRONG THUC HIEN MUC TIEU
KINH TE Vi m0

TS. Nguyén Thi Kim Thanh*

Toém tat: Chinh sdch tién té va chinh sdch tai khéa la hai céng cu quan ly kinh té vi mé vé cung
quan trong cua bat ctr quéc gia nao. M6i mét chinh sach déu c6 muc tiéu riéng, nhwng chung qui lai
déu cung theo dubi muc tiéu cta quan ly kinh té vi mé la ting truéng kinh té bén vieng, kiém soét
lam phét va céng &n viéc lam cao. Mdc du déi twong diéu chinh va diéu tiét cia méi chinh sach la
khéng giéng nhau, nhwng giira chung c6 méi quan hé chat ché véi nhau, anh hwéng va tic déng

dén tinh hiéu qua cua nhau.

« Tlr khéa: Ngén hang Trung wong, B6 Tai chinh, chinh séch tién té, chinh séch tai khéa, kinh té vi moé.

Summary: Monetary policy and fiscal policy
are two extremely important macroeconomic
management tools of any country. Each policy
has its own objectives, but in general, they
both pursue the goals of macroeconomic
management, namely sustainable

economic growth, controlling inflation and
high employment. Although the subject of
adjustment and regulation of each policy is
not the same, there is a close relationship
between them, affecting and affecting each
other’s effectiveness.

» Keywords: Central Bank, Ministry of Finance,
monetary policy, fiscal policy, macroeconomics.

Vs

1. Co s& Iy thuyét vé moi quan hé giira
chinh sach tién t¢ va chinh sach tai khéa

1.1. Khdi qudt vé chinh sich tién t¢ va
chinh sach tai khoa

- Chinh sach tién té

Chinh sach tién t& (CSTT) thuc chat
la tong thé cac bién phap, cac cong cu cua
NHTW chi phdi, di€u tiét qué trinh cung
ung tién, 1ai suat va tin dung, tirc 1a thong
qua chi phdi dong chu chuyén tién va khoi

Ngay nhéan bai: 24/5/2021

Ngay phén bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chép nhan dang bai: 01/7/2021

lwong tién nhiam gdp phan dat dugc cac muc
tiéu ctia quan 1y kinh té vi mo (KTVM). Mot
CSTT néi long s& 1am ting cung tién, giam
131 sudt qua d6 thic day dau tu, ting tong
cau song c6 thé 1am gia ting lam phat néu
muic ting tién qua 16n vuot muic san luong
tiém nang, nguoc lai, mot CSTT tht chat sé
c6 tac dong giam tong cau, qua d6 lam phat
s& duoc kiém ché. Pay 1a nhiing tic dong
cia CSTT dbi voi muc tiéu quan Iy KTVM
mang tinh doc l1ap khi chua tinh dén sy van
hanh chinh sach tai khéa cuia Chinh phu.

- Chinh sach tai khoa

Muc ti€u chinh cua chinh sach tai khoa
(CSTK) 1a nham tac dong vao dinh huéng
phat trién ctia nén kinh té thong qua nhiing
chinh sach vé& chi tiéu ciia Chinh Phi va
nhitng thay dbi vé chinh sach thué, né thé
hién cac quan diém, co ché va phuong thirc
huy dong cac ngudn lc tai chinh hinh thanh

* Nguyén Vién truwéng Vién Chién lwoc - Ngin hang Nha nwéc Viét Nam

54 |

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang



$6 03 - 2021

TIEN TE - TIN DUNG

nén ngan sach nha nudc, cac quy tai chinh
c6 tinh chét tap trung ctia nha nude dé thuc
hién céc khoan chi cua ngan sach nha nudc
trong tung thoi ky. Qua trinh chi tiéu cling
nhu cac khoan thu thué cta chinh phu ¢ tac
dong truc tiép dén cac bién s6 KTVM nhu:
tang truong va lam phat. Mot su ndi 16ng
CSTK c6 thé tang ap luc 1én gia ca thong
qua hai kénh: tong cau va tai tro. Xét qua
kénh téng cau, CSTK néi long s& lam ting
cau hang hoa trong nudc, trong trudng hop
cung tng san lugng hang hoa khong dap tng
cau, s& gy ap luc ting gia ddi voi nhitng
hang hoa nay, né ciing c¢6 thé 1am ting cau
d6i voi hang hoa nhap khau, gay ap luc lam
giam gia dong ban té, qua do gy ting gia
hang nhap khau. Pay 1a nhiing tic dong cia
CSTK dbi v6i muc tiéu quan Iy KTVM chua
tinh sy van hanh CSTT cuia NHTW.

Trong thuc té, dé dat duoc muc tiéu quan
Iy KTVM cua mot nén kinh t& mg, phu cua
cac qudc gia dong thoi phai két hop ca CSTK,
CSTT, chinh sach ty gia. Su két hop hai loai
chinh sach nay rat phtc tap tuy thudc vao
yéu cAu thuc hién muc tiéu quan ly KTVM ¢
nhirng chu ky kinh té khac nhau.

Hiéu qua su két hop nay nhu thé nao tuy
thudc vao quan diém dong thudn trong sir
dung CSTK cua Chinh phu (B§ Tai chinh),
CSTT, ty gida caa NHTW. Hién nay, trén
phuong dién 1y thuyét da co rat nhidu nha
kinh té di sau nghién ctru Iy thuyét vé su két
hop nay.

1.2. Mt s6 ly thuyét vé moi quan hé giiva
CSTT va CSTK

- M6 hinh ISLM

M5 hinh IS-LM dugc thiét 1ap nham giai
thich cac tac dong cua CSTT va CSTK ddi
v6i nén kinh té trong ngin han khi mirc gia
ca dugc giit ¢ dinh. Puong IS biéu dién cac
két hop vé tong san pham trong nudc va lai

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

suat ma tai d6 thi truong hang hoéa va dich
vu ¢ diém can bang. Trong khi do, duong
LM biéu thi mét tap hop cac diém can bang
trén thi truong tién té tai mot mire cung tién
¢6 dinh va v6i mire gia cho trude. Mdi diém
trén duong IS hay LM thé hién cic can bang
khac nhau trén thi truong hang hoéa hodc
tién té. Trong ngan han (nghia la trong diéu
kién gid cd khéng thay doi), giao diém giira
duong IS va duong LM xac dinh mutc thu
nhap (san lwong) va 1ai suat. NGi long CSTT
lam dugng LM dich chuyén sang bén phai,
lam ting thu nhap va ha 14i suat. That chat
CSTT lai lam cho dwong LM dich chuyén
sang bén trai, lam ha thu nhap (san lwong)
va tang lai suat. M6 rong CSTK thi lam cho
duong IS dich chuyén sang bén phai, lam
tang thu nhap (san heong) va 13i suat. Con
that chit CSTK thi lam cho duong IS chuyén
sang bén trai, lam gidam ca thu nhdp (san
lwong) va lai.

Hinh 1

»
>

Yi—>Y, Y

Hinh 1 mé ta nhimg thay doi trong CSTT
lam dich chuyén duong LM: CSTT mé rong
lam ting cung tién, hodc giam 14i sudt (dong
noi t& bi mat gia) trong khi gia ca khong thay
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dbi s& lam tang san lugng. Do yéu td tién
t¢ khong anh huong dén duong IS cho nén
duong IS trong truong hop nay khong dich
chuyén ma chi lam dich chuyén duong LM
sang LM,. Nguoc lai, that chat CSTT s& dich
chuyén duong LM sang trai.

Hinh 2 mé ta nhitng thay d6i trong CSTK
lam dich chuyén duong IS nhu thé nao.
CSTK mé rong (tdng chi tiéu hodc giam
thué), véi muc 1ai sudt khong dbi s& lam
tang tong cau, qua d6 s& lam ting san luong
hang hoa dé dap tmg nhu cau cta nén kinh
té, duong IS s& dich chuyén 1én trén (sang
phai) tir IS, sang IS, lam diém can bang nén
kinh t€ chuyén tir di€ém A sang A,

Hinh 2

N LM

1
I
I
I
I

-
I
I
I
1
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
]

Y, =, y

Nhu vay, qua hinh 1 va hinh 2 v6i su
khong tuong tac gitta thi truong tién té va thi
truong hang hoa cho thy thyc hién CSTT
mo rong s& dan dén 13i suat giam, thu nhap
(san lwong) ting va dong noi té bi mat gia.
Nguoc lai, khi that chat tién té, 131 suat s&
tang, san lugng giam va dong ndi té 1én gia.
CSTK mé rong dan dén tang san lugng va
11 suét, déng ndi t¢ 1én gia.

Mbi quan hé giita CSTT va CSTK qua mé
hinh ISLM
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Trén thyc té, cac hiéu tmg ctia CSTT va
CSTK trinh bay & trén khong doc lap 1an
nhau ma mot sy thay ddi cua chinh sach nay
s€ anh huodng dén chinh sach kia. Vi vay, su
phu thudc 1dn nhau c6 thé lam thay doi tac
dong cia mot thay do6i chinh sach. Vi du, khi
thyc hién ngi long CSTK bang cach tang chi
tiéu nha nudc. Vay tac dong cua sy thay doi
chinh sach nay ddi véi nén kinh té sé& nhu
thé ndo ? Cau tra 15i theo md hinh IS-LM
lai phu thudc vao viec NHTW cua nudce do
phan tmg ra sao d6i véi CSTK néi trén.

a. NHTW giit nguyén cung tién:

Tang chi tiéu Chinh phu lam cho duong
IS dich chuyén sang bén tay phai, khién thu
nhap va lii suat déu ting.

Hinh 3

v

Y

b. NHTW muén duy tri mac lai sudt
khong thay doi:

Khi tang chi tiéu lam cho duong IS dich
chuyén sang bén phai, NHTWphai ting cung
tién dé duy tri mirc 13i suat & diém ban dau.
Piéu nay lam cho duong LM chuyén dich
xudng dudi. Lai suat khong tiép tuc tang lén
nita, nhung thu nhap (san lwong) lai tang
hon so vé1 mtre thu nhap khi NHTW duy tri
murc cung tién té khong thay doi.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang
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Hinh 4

c. NHTW mudn duy tri mtc thu nhap
(san lwong) khong do6i sau dong thai giam
chi tiéu chinh phu cua chinh séch tai chinh:

Hinh 5

o
v

L, Y

Trong truong hop nay, NHTW s¢€ tang
cung Ung tién. Viéc giam chi tiéu cua chinh
pha lam cho 1di suit tut giam xudng i, tur
murc 1. D€ git mirc thu nhép (san luwong)
khong doi, NHTW sé€ phai ting cung ng
tién lam cho duong LM chuyén dich sang
bén phai. Diém can bang moi s& 1a A,. Nhu
vay, dong thai gidm chi ti€u chinh phu cung
v6i néi long CSTT lam ting cung ung tién,
13i suét giam manh. Mac du thu nhép (san
lirong) khong thay doi, dong thai giam chi

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

tiéu chinh phu va tang cung tién da lam thay
d6i viéc phan bd ngudn luc ciia nén kinh té.
Muc chi tiéu chinh phu gidam lam giam tiéu
ding, nhung 13i sut thap hon lai khuyén
khich déu tu.

Tir 3 vi du trén, ching ta c6 thé thiy tac
dong cua CSTK s€ phu thudc vao cac dong
thai chinh sach cuia NHTW, chfmg han nhu
giit nguyén mirc cung tién, 13i suat hay mirc
thu nhdp (sdn leong) khong d6i. Hay noi
cach khac, khi thyc hién phan tich bat ky su
thay doi nao trong mot chinh sach, chung
ta phai c6 gia dinh vé hiéu tng cua no d6i
v6i chinh sach kia. Gia dinh phi hop nhét
s€ phu thudc vao chinh sach nao tién nhét
va nhiéu xem xét chinh tri nAm sau tién trinh
1ap chinh sach kinh té.

- M6 hinh Mundell - Fleming

Viéc m¢ rong phan tich mo hinh IS-LM
chuan trong nén kinh té mo véi tu do chu
chuyén von c6 tén 1a mé hinh Mundell-
Fleming. Cho du dén ngay nay, nhitng phan
tich cia mé hinh nay di ¢ nhing thay dbi,
tuy nhién, nhiing phan tich ban dau cia
Mundell va Fleming trinh bay & diy van
con gia tri trong viéc tim hiéu cac CSTT va
CSTK hoat dong thé nao trong méi trudng tr
do chu chuyén vén.

Mundell da c¢6 nhitng dong gop quan
trong trong kinh té hoc quéc té, diac biét
trong linh vuc kinh té tién té va tai chinh.
Ong str dung mo hinh ctia minh dé rit ra két
qué chu chuyén von khong hoan hao va ding
né dé hinh thanh nén mot 1y thuyét quan
trong c6 tén 1a “bd ba bét kha thi”. Ong cho
rang mot nude néu mudn st dung CSTT va
CSTK dé dat can bang ddi noi (duwéi hinh
thitc cdn bang cung - cdu) va can bang ddi
ngoai (duwdi hinh thirc can bang cdn cdn
thanh todn), CSTT s& dong vai tro then chot
cho viéc dat muc can bang dbi ngoai mong
mudn va CSTK cho can bang dbi noi.
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B6 ba bat kha thi 1a mot tap hop ba muc
tiéu ma mot nudc mong mudn nhung khong
thé dat dugc dong thoi. Tap hop muc tiéu
ctia “bd ba bat kha thi” dwge minh hoa trong
so d0 sau:

Hinh 6

Ty do héa dong vén

Chinh sach tién té doc lap Ty gié (c6 dinh) 6n dinh

B6 ba bt kha thi 1a mot gia thuyét trong
Iy thuyét kinh té hoc quc té. Ly thuyét nay
cho rang mot qudc gia khong thé dong thoi
thuc hién cung mét lac 3 muyc ti€u chinh sach
vi mé (gom ché do ty gid héi dodi cé dinh, tir
do luu chuyén von va mét CSTT doc lap de
on dinh gid cd), ma chi c6 thé thuc hién dong
thoi hai trong ba chinh sach nay ma thoi'.
“Bo ba bt kha thi” dung dé chi tinh thé kinh
té d& d6 v& khi ma mot qudc gia cd tinh thi
hanh ba chinh sach trén cung luc. Ly do 1a vi
néu nhu nude d6 neo déng ndi t€ cia minh
vao mot dong tién nao d6 va khi ludng von
duoc tu do luu chuyén, CSTT cua nudce do6
bi tréi budc boi ché do ty gia ¢b dinh va do
do6 sé phai phu thuoc vao NHTW cuia nudc
ma dong ban té dang neo vao. Vi du nhu dé
kiém ché b6t lam phat, 1ai suat duoc nang
1én, nhung diéu nay lai khién cho ludng von
tir bén ngoai chay vao va dong noi té sé 1én
gia trong khi nudc do lai dang phai ap dung
ché do ty gia cb dinh.

" Xem Mundell, Robert A. (1963). “Capital Mobility and
Stabilization Policy Under Fixed and Flexible Exchange
Rates.” Canadian Journal of Economics and Political Sci-
ence, 29(4), pp. 475-485.
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Moét nude chi co thé dat duoc hai trong
ba muyc tiéu nay. Néu thuc hién hai muc tiéu
1a chu chuyén v6n hoan hao va ché do ty gia
6n dinh, qudc gia d6 phai tir bo doc lap trong
CSTT. Néu mét nuéc mudn dat dugc chu
chuyén von hoan hao va doc lap CSTT thi
phai sin sang tha ndi ty gia. Néu mot nudc
mubn mot chinh sach ty gia on dinh va thuc
hién CSTT doc l1ap thi phai ¢c6 quy dinh han
ché tu do chu chuyén vén.

Ngay nay, chung ta co thé hiéu duoc ly
do cac nudce Iva chon chinh sach cua minh
bang viéc nhin vao lugc do bo ba bat kha
thi. Vi du nhu My voi CSTT doc lap va tu
do chu chuyén von, My phai hy sinh ché do
ty gia hdi doai 6n dinh va cho phép tha nodi
ddng do la.

Khai niém bo ba bat kha thi lién quan
dén viéc hiéu mot sé nguyén tic co ban cia
KTVM va nhiing minh hoa qua phan tich
duong IS-LM.

* Cdn bang doi ndi va doi ngoai:

Can bang ddi noi dat dugc khi tong cau
dbi v6i cac san pham trong nudc bang tong
cung cac san pham trong nudc ¢ muc toan
dung nhan coéng va 6n dinh gia ca. Khi diéu
kién nay khong dugc dap tng, ap luc lam
phat hodc kha ning suy thoai s& xuat hién do
tong cau s& nhiéu hon hoic it di so véi mirc
san luong tai diém toan dung nhan cong>

Can béng ddi ngoai tdn tai khi can can
thanh toan & gan diém can bang. Hay noi
cach khéc, né biéu hién diéu kién ma tai d6
tai khoan vang lai cua mot nudce hodc khong
dugc tham hut qud, hodc cling khong qua
thang du.

M&i nudc thong qua nhiéu cong cu chinh
sach khac nhau dé tac dong dén cac khu vuc
kinh té trong nudc (cdn bang kinh té doi néi)

2 Xem: Robert Mundell, “Kinh té hoc quoc t&”, Nha xudt
bdn Macmillan: New York, 1968
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dong thoi dén voi khu vuc kinh té ddi ngoai
(cdn bang kinh té d6i ngoai). Pé duy tri ca
can bang ddi ndi va can bang ddi ngoai, mot
nude can phai str dung ca CSTT va CSTK.

Mot dong goép quan trong cua md hinh
Mundell-Flemming 1a viéc gioi thi¢u phan
tich khu vuc bén ngoai trong duong IS-LM
truyén thong bang viéc dua thém mot dudng
ntra cé tén la duong Can can thanh toan BP.
Puong BP thé hién cac két hop khac nhau
giita thu nhap, 13i suat ma tai d6 Can can
thanh toan cia mot nudc ¢ diém cin bang.

BP = NX + KA. Trong d6: NX: Xuat
khau rong; KA = k(r-r*) 1a Can can von.
Vi ché d6 ty gia cd dinh, KA s& 1a ham cta
chénh léch giira 13i suat trong nudc va lai
suat nudc ngoai.

Can bang d6i ngoai khi BP = 0; BP > 0
CCTT thang du; BP<0 CCTT tham hut.

Hinh 7

N
N

4

>

Thu nhap(Y)

Hinh 7 mo6 t4 tinh hi¢u qua cua CSTT
va CSTK trong ché do ty gia c6 dinh thong
qua phan tich duong IS-LM-BP. Buong IS
va LM s& cho két qua 1a nhirng tap hop giira
thu nhap va lai suat ma tai do duong BP
¢ thé hodc khong dat diém can bang (tic
BP = 0). Néu diém can bang lai suat va thu
nhap & bén phai cua duong BP (vi du nhw

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

diém A trong hinh 7), nén kinh té s& o trang
thai Can can thanh toan tham hut (BP < 0).
Néu diém can bang lai suit va thu nhap &
bén trai cia duong BP (vi du tai diém B),
nén kinh té s& ¢ trang thai thing du Can can
thanh toan (BP > 0).

+ Xem xét tdc dong cua viéc md rong
CSTT thong qua dich chyén duong LM sang
bén phai, chung ta nhan thay vi tri diém can
bang moi s& & bén phai cua duong BP, thé
hién Can can thanh todn thdm hut. Trong
so dd bén dudi, khi duong LM dich chuyén
sang bén phai, diém cin bang IS-LM sé&
& diém A - trc 13 bén phai cia dudng BP.
Can can thanh toan tré nén tham hut béi vi
viée ting cung tién trong nudc (do néi long
CSTT) dan dén ldi suat giam, diéu nay lam
cho ludng von dich chuyén ra va két qua 1a
tham hut can cin vén. Hay noi cach khac,
viéc ting thu nhap do ting cung tién lam
cho Cén can vang lai tré nén tham hut. Tuy
nhién, ban than vi¢c tham hut hay thang du
Cén cin thanh toan s& khong 6n dinh. Can
can thanh toan tham hut tao ap luc gay giam
gia cua déng ndi té do ciu vé ngoai t€ 16n
hon mutrc cung cua n6. Muc chénh I¢ch nay
s& phai dwoc NHTW bu dép dé bao vé dong
ndi t¢ trong ché do ty gia c¢d dinh. Tuy nhién,
khi NHTW ban ngoai té ra thi c6 nghia dong
thoi no s& rat dong ndi té khoi luu thong.
Diéu nay c6 mot tac dong lam giam cung
tién trong nén kinh té. Viéc giam cung tién
khi NHTW bén ngoai t¢ dan dan s& lam cho
duong LM dich chuyén sang bén trai tro lai
diém ban dau. Quy trinh nay s& dimg lai khi
tré vé diém can bang E ban dau.

+ Xét tdc dong ctia CSTT that chat.

Nguoc lai, gid st NHTW mubn thuc hién
CSTT thét chit, 13i suat ting 1én. Khi ludng
von ty do luu chuyén, von tir bén ngoai s&
chay vao trong nudc do c6 su chénh 1€ch gitra
1ai suat trong nudc va i sudt & nudc ngoai.
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Do két qua cua ludng von ao at chay vao
trong nudc, Can can thanh toan s€ thang du.
Céc nha dau tu nudc ngoai mua tai san trong
nude giy ap luc 1am dong ndi té 1én gia va
budc NHTW phai can thi¢p dé 6n dinh muc
ty gia héi doai. Khi NHTW tién hanh mua
ngoai té, déng nghia 1a mét lugng 16n tién
s& dugc bom ra ngoai luu thong. Piéu nay
lam thay d6i myc dich ban ddu cia NHTW
1a thuc hién that chit tién té. Qua trinh nay
s& ngung lai khi 13i suét trong nudc quay tro
lai mérc ban dau. Nhu vay, dudi ché do ty
gia ¢d dinh va tu do chu chuyén von, mot
nudc khong thé theo dudi muc tiéu doc lap
vé CSTT. Moi ¢b gang trong CSTT s& tao
ra cac ludng von chay ra hodc chay vao va
diéu nay din toi phai can thiép cho dén khi
141 suét tré lai muc 13i suat ban dau phu hop
v6i 14i suat cua cac thi truong tién té qudc té.

Tuong tu, khi xét dén tac dong cua viéc
mé rong CSTK, chiing ta thay khi néi long
CSTK sé& din dén thing du trong Can can
thanh toan. Nhu trong so' d6 hinh 8, dudng
IS dich sang bén phai lam cho diém can bang
IS-LM chuyén dén diém B. Diém B & bén
trai duong BP chi can can thanh toan dang ¢
trang thai thang du.

Hinh 8

Y* Thu nhap(Y)
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Khi xem xét tdc dong cua viéc md rong
CSTK va hanh dong can thi¢p cia NHTW
trong viéc duy tri ty gia hdi doai, duong
IS dich sang bén phai s€ lam cho Can can
thanh toan trd nén thiang du (diém B). Khi
Cén can thanh toan thing du, c6 nghia la cau
vé dong noi té s& nhiéu hon mirc cung cua
n6. NHTW s& can thiép thong qua cung tién
va mua ngoai t¢ vao. Ham y cua viéc can
thiép nay cia NHTW la lam ting cung tién
noi t& dugc thé hién bang viéc duong LM
dich sang bén phai. Diém cén bang méi nay
(diém C) 1a diém can bang trong dai han. Do
do, khi san luong ting nhidu trong trudng
hop nay do cac ludng cung tién khi khong co
chinh sach trung hoa lam cho viéc m¢ rong
CSTK ban diu manh mé 1én. Nhu vay, trong
mot hé théng ma ty gid bi 4n dinh mot cach
c¢d dinh, cac CSTK s& dong vai trd then chdt
trong khi c4c chinh sach can thiép tién té la
khong c6 hiéu qua.

Tém lai, két ludn tir viéc phan tich nay 1a
CSTT la khong hiéu qua trong viéc lam tang
murc san luong dudi ché do ty gia cb dinh
va ty do luu chuyén vén. Dé ting mirc san
luong va duy tri vi tri tai diém A, NHTW
phai thuc hién nhiing chinh sach goi 1a trung
hoa. Piéu d6 c6 nghia 13 théng qua cac hoat
dong nghi¢p vu cua thi truong md hodc cac
cong cu chinh sach khac, NHTW s¢€ tang
cung tién v6i khéi luong bang chinh sé no
rat tir luu thong vé khi ban ngoai t& dé duy
tri mirc ty gia hdi doai trong nudc. Do vay,
NHTW bang CSTT cta minh di “trung hoa”
cac hi¢u ng tién té cta su bit can béng
trong Cén can thanh toan. Do do, khi mot
nude dang duy tri ché do ty gia c¢6 dinh va
khong c6 chinh sach trung hoa tién t¢, CSTK
khi d6 s€ co6 hiéu qua hon CSTT.

CSTT vo hiéu lyc trong viéc ting mirc san
luong dudi ché do ty gia cd dinh. Trong ché
do ty gia cd dinh va chu chuyén von hoan
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héo, chinh cac ludng vén qudc té s& bic ché
cung tién ctia quic gia d6. CSTT khong thé
dugc theo dudi mot cach doc 1ap dé nham
dat dugc cac muc ti€u trong nudc la ting
muc san lugng hodc lam gidm ty 1€ lam phat
trong ché do ty gia c6 dinh.

Do 14 1y do tai sao ché d ty gia tha ndi co
thé duogc coi 1a tot hon so v6i ché d6 ty gia cd
dinh. Trong ché d6 ty gia ¢d dinh, chinh phu
thuong khong co nhiéu tu do dé thuc hién
CSTT. Duéi ché do ty gia tha ndi, cac nudc
c6 thé str dung ca hai.

Nhu vay, khi hoach dinh CSTT va chinh
sach ty gid, cic NHTW s& phai cin nhic
nhiing yéu to xung dot va su lua chon danh
d6i do van dé bo ba bat kha thi gay ra. Bo
ba bat kha thi ra doi tir két qua nghién ciru
cua Mundell va duoc coi 1a mdt trong nhirng
kim chi nam cho cac nha NHTW trong qua
trinh hoach dinh chinh sach cua minh. Hién
tai van con nhiéu tranh luin vé van dé nay.
Tuy nhién, nhitng van dé chang han nhu muc
dd 6n dinh ty gia hay ddc lap trong thyc thi
CSTT cling con phu thudc vao tinh hinh kinh
té va mic do phat trién cia mdi mot qudc
gia. Khi ludng von chay vao mot nudc dé
tai trg cho thdm hut tai khoan vang lai céc
nuéc thudng phai ddi mat véi van dé tién
thoai ludng nan vé chinh sach nay, trong d6
chinh sach hoach dinh dé giai quyét van dé
nay lai [am tram trong thém van dé kia. Pac
biét, d6i khi c6 xay ra mau thuan gitta cac
muc tiéu cua can bang d6i ndi va can bang
d6i ngoai.

2. Phdi hop CSTT va CSTK

Qua mo hinh IS-LM va md hinh IS-LM-
BP v6i nhiing gia dinh ¢ dinh 13i suat va gia
ca nham don gian hoa dé co thé thiy 16 tac
dong ciia CSTT va CSTK dén viéc thay doi
tong cung va thay doi trong chinh sach nay co
thé tac dong dén viéc thay doi muc tiéu cua
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chinh séach kia va chiing c6 quan hé véi nhau
tao nén can ba‘ing ctiia nén kinh té. Dya trén
co s6 1y thuyét nay va mot sd cac 1y thuyét
KTVM, ma cac nghién ctru thyc nhiém da chi
ra dugc nhimg diém can phéi hop trong diéu
hanh CSTT va CSTK nhu sau:

2.1. Tic déng ciia thay doi CSTK dén
CSTT va nguoc lai

* CSTK tdc dong dén CSTT

- Thu, chi chinh phu ¢6 tac dong truc tiép
dén cung tién va 1ai suat trong khi d6 CSTT
v6i n6i dung co ban 1a kiém soat cung tién
va lai suat ciia nén kinh té. Xem xét bang can
dbi tién té toan nganh (monetery survey) dé
dang nhan théy, cac hoat dong thu, chi chinh
phu duoc phan anh rd qua céc giao dich trén
tai khoan kho bac moé tai NHTW hodc mo tai
NHTM. Tién giri cia Chinh phu tai NHTW
13 cAu phan quan trong trong tién co ban
(money base), do vy ciing 1a cdu phan quan
trong lam thay d6i M2 trong nén kinh té.
Trong nhing thoi ky ngudn thu va chi tiéu
ctia chinh phu dién ra manh mé, viéc chuyén
tién hai chiéu trén tai khoan cta Chinh phu
tai NHTW c6 thé gy bién dong tién co ban
ctia NHTW. Thuc té & Viét Nam, cling nhu
nhiéu nudc dang phat trién khéac, sy bién
dong cua tién giri kho bac c6 nhiing luc ting
cao dang ké lam giam manh vén kha dung
ctia cic NHTM, qua d6 1am tang i suat lién
ngan hang. Nguoc lai, cling ¢6 luc lam tang
dang ké von kha dung va giam 1ai suit lién
ngan hang. Piéu nay gy ap lyc nhat dinh
cho kiém soat cung tién cia NHTW trong
thyc thi CSTT. Pac bi¢t ¢ nhiing nudc mot
phén tién gui kho bac dugc gui tai NHTM
thi viéc kiém soat cung tién va lai suit cua
NHTW cang kho khan hon.

- Quan hé gitra CSTK v6i CSTT thé hién
truéc hét qua kénh tai tro thAm hut ngan
sach. Tham hut ngan sach duoc tai trg béng
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viéc in tién s& lam ting luong tién cung Gmg
va ¢6 xu huéng lam tang lam phat. Néu tham
hut ctia ngan sach duoc tai trg thong qua viéc
vay tir cac NHTM s& ¢ xu hudng 1an ap cac
khoan vay cua khu vuc phi chinh phu, qua
d6 gay tac dong lam giam nhu cau dau tu ctia
khu vuc nay, ting truong kinh té s& giam sut.
Tai trg tir ngudn vay nudc ngoai qua mirc s&
gay hau qua cho can can thanh toan.

- Trong dai han, CSTK c6 thé anh huéng
dén su on dinh lau dai cua CSTT va rat 1o
nét, néu moét CSTK kém bén virng 1au dai sé
tac dong 1én muc tiéu CSTT. Ky vong tham
hut ngan sach 16n va lién tuc cdng voi nhu
cau ng 16n cua Chinh phu c¢6 thé giam 1ong
tin vao nén kinh té va gy nén rai ro dén su
6n dinh cua thi truong tai chinh. Thiéu niém
tin vao su bén virng tai chinh ctia Chinh phu
c6 thé tré thanh yéu t6 tiém an gy ra bat on
cho cac thi truong trai phiéu, ngoai hdi va
tham chi lam syp dd co ché tién té.

- Ngoai ra, CSTK con ¢6 anh huong dén
dong chu chuyén vén qubc té, qua do lam
anh huong dén kha ning kiém soat ludng
ngoai té ra vao dat nudc cia NHTW, gay rui
ro cho hé thong tai chinh: Chinh sach thu va
chi tai khoa xay dung khong hop 1y ¢ thé s&
c6 tac dong tiéu cuc ddi voi qué trinh phan
b6 ngudn lyc, didu nay sé lam ting rdi ro
lién quan dén dong vén qudc té. Chang han
nhu ché d6 uwu dai thué dbi voi hoat dong
kinh té nay so voi hoat dong kinh té khac,
hodc dau tu chinh phu vao nhiing linh vuc
¢ uu tién dic biét c6 thé dan dén hau qua
cac quyét dinh dau tu duoc dua ra trén co
sO wu dai thué chtr khong phai dua vao yéu
t hiéu qua san xuét hodc dau tu qua 16n cua
chinh phi1 vao nganh, linh vuc nao d6 co thé
dan t6i cung vuot ciu trong linh vuc nay.
Tac dong theo hudng nhu vay c6 thé dan dén
tinh trang qua nhiéu nguén luc duge dau tu
vao mot nganh duoc vu dai thué va nhu vay
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s€ kéo theo lam giam ty 1¢ tdng truong kinh
té noi chung, gay bién dong manh vé gia tai
san trong nganh va gay ra nhiing tac dong
tiéu cuc d6i vé6i tai san tai chinh cua khu vuc
ngan hang lién quan dén nganh nay.

* Anh huong cia CSTT dén CSTK

- CSTT thét chat s& anh huong dén ngudn
thu ctia chinh phu, do that chit CSTT sé& lam
giam dau tu, kha ning thu thué cua chinh
phu s€ bi anh hudng.

- Mot sy tang 1én trong 13i suat tir CSTT
lam anh huong dén gia trai phiéu chinh phu
giam, diéu d6 cling anh huong dén can ddi
ngan sach.

- Mot su gia ting ty gia (dong ban té
giam) s€ lam gia tdng khoan n¢ chinh phu
bang dong ngoai té qui doi.

2.2. Nhitng vin dé can phéi hop

* Nguyén tac phoi hop

Tir nhitng phan tich trén, ¢ thé thy rang
CSTT va CSTK c6 su phu thudc 1an nhau,
thay d6i ctia mot chinh sach s& anh huong dén
hiéu qua cua chinh sach kia. Hon nira, trong
thuc té, hai chinh sach nay lai do 2 co quan
khac nhau diéu hanh cho nén can phai ¢
mot phdi hop gitta CSTT va CSTK dé tranh
nhitng bat 6n c6 thé xay dén. Lambertini va
Rovelli (2004) da chi ra rang viéc phéi hop
ctia hai chinh sach nay s& gitp giam thiéu chi
phi binh 6n lam phat.

Céc nghién ctru ciing chi ra rang, dé dam
bao tinh hiéu qua cia sy phdi hop giira hai
chinh sach, can thiét phai tuan thu 3 nguyén
tac co ban sau:

(i) Can c6 su nhat quan vé muc tiéu chinh
sach nham dat duoc muc tiéu KTVM la lam
phat 6n dinh, ting trudng bén vimg va cong
an viéc lam cao;

(ii) Trong qua trinh thuc thi, can tao ra sy
dong bg, bd sung cho nhau.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang
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(iii) HO tro va chia sé¢ thong tin, dé dam
bao thyuc hién hi¢u qua céac quyét dinh chinh
sach nham dat dugc muc tiéu dé ra cua cac
chinh sach, dam bao tinh bén viing cua cac
chinh sach.

Trong thuc té ap dung, théng thudng cac
nuée s& thuc hién day di cic nguyén tic
co ban trén, tuy nhién mdi quéc gia c6 thé
linh hoat xac dinh cach thirc thuc hién cac
nguyén tic trén phu hop véi thuc trang cua
nén kinh té.

* Nhitng vén dé phéi hop

Pé han ché nhimg anh huong bét loi giita
hai chinh sach véi nhau va nang cao hi¢u qua
diéu hanh cta cac chinh sach, mot vin dé thuc
té dit ra 1a gitta CSTT va CSTK trong quéa
trinh thyc thi can c¢6 su phdi hop véi nhau:

- Vén dé& quan trong dam bao tinh hiéu qua
cua ca hai chinh sach khi theo dudi muc tiéu
chung 13 6n dinh vi mé, ting trudng kinh té,
kiém sot lam phat va cong dn viéc lam cao,
d6 1a quyét dinh lya chon dung CSTT hay
CSTK 1a cong cu chinh tic dong dén tong
cau/ hodc liéu luong tac dong cta timg cong
cu dén tong cau la bao nhiéu 1a hop 1y nham
dat dugc muc ti€u tang truong, lam phat va
cong in viéc 1am cao hiéu qua nhat trong
ting tinh hinh kinh té cu thé, nhit 1a trong
bdi canh suy thoai kinh té hodc/va lam phat.

- Phéi hop trong viéc tai trg tham hut
ngan sach: Py 1a vin dé rt quan trong dam
bao tinh hi¢u qua cua ca hai chinh sach. Mot
liéu lugng hop 1y cho viée bu dap tham huyt
ngan sach tir hé thong ngan hang (bao gdm
tir NHTW - tién phat hanh, NHTM), tir vay
nude ngoai s& hd tro s& mang lai hiéu qua
nhit dinh cho thyc thi CSTT va CSTT. bé
dam bao su phoi hop tot trong viée tai tro nay,
thong thuong cac nude hang nam phai thiét
lap chuong trinh tai chinh qubc gia, chuong
trinh nay 1a mot hé thong cac giai phap vi
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mo dong bo, dé thuc hién mot ké hoach dinh
luong vé cac chi tidu vi mo. Trong do, gitta
CSTT va CSTK da c6 su phdi hop v6i nhau
tir khau 1én ké hoach dén khau thyc hién dé
bu dip tham hut ngan sach. Mit khac, thay
bang yéu cau NHTW phat hanh tién tryc tiép
thi Bo Tai chinh c6 thé phat hanh trai phiéu
chinh pht cho NHTW. Trong diéu kién can
ting cung tién cho nén kinh té, NHTW c6
thé mua trai phiéu chinh phu. Hodc khi thiéu
cong cu diéu tiét tien té, chinh phu (thong
qua B6 Tai chinh) c¢6 thé chii dong phat hanh
trai phiéu dé NHTW mua, diéu nay vira tao
thém cho NHTW cong cu dé diéu tiét thi
truong tién té, qua d6 co thé giam duoc khoi
luong tién trong luu thong...

- Cén thiét phai c6 sy phdi hop trong phat
trién thi truong trai phiéu - co s ha tang quan
trong cho viéc quan ly ng cong, thi truong
trai phiéu c6 phat trién thi tinh thanh khoan
ctia trai phiéu Chinh phi méi cao, qua do
ma thu hit duge cac ngudn von nhan rdi caa
cac khu vuc khac ctia nén kinh té. Dong thoi,
thi trudng trai phiéu Chinh phi 1a noi tao ra
muec 13i suat dai han chuén cho thi truong tai
chinh (vi mirc 13i suat nay khong chua dung
nhitng yéu té rii ro). Trong thi truong nay
thi vai tro cia NHTW rat quan trong, NHTW
gdp phan 1am ting tinh thanh khoan ctia thi
truong. Trai phiéu Chinh phua 1 mot phuong
tién quan trong dé NHTW thuc thi CSTT,
thong qua viéc mua ban trai phiéu Chinh phi
ma NHTW tac dong manh, tham chi chi phéi
gia ca cua trai phiéu trén thi truong. Cac tin
hiéu that chit hay ngi long CSTT ciing tac
dong manh dén gia trai phiéu Chinh phu.

- Trong qua trinh thyc thi, can tao ra sy
ddng bo, bd sung cho nhau: Muc tiéu chinh
trong diéu hanh CSTT cia NHTW la duy
tri gia ca on dinh va hé thong tai chinh lanh
manh, con Bo Tai chinh ¢6 muc tiéu dai han
1a t6i thiéu hoa ton phi tai chinh ctia chinh
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phu tinh dén nhing rii ro lién quan dén viéc
quéan 1y no. Dé theo dudi hai muc tidu cac
muc tiéu nay, NHTW va B¢ Tai chinh trong
viéc thuc thi CSTT va CSTK c¢6 su giao
thoa nhat dinh. NHTW phai kiém soét luong
tién co ban MB ciing nhu hoat dong cua thi
truong tién t&%. Mot trong nhitng muc dich
kiém soat MB ctia NHTW 1a duy tri mirc tién
co s dé dam bao dugc nhu cau thanh khoan
riéng cua hé théng NHTM, 6n dinh 1i suit
dé on dinh thi truong tién té. Trong khi d6
lai co su khac biét nhat dinh gilta nhu cau
thu chi ciia B Tai chinh va nhu cau quan ly
thanh khodn cia NHTW. Céc hoat dong giao
dich cua Kho bac quéc gia (nhu thu, chi, tra
no...) va cua NHTW (nhu mua ban ngoai té
trén thi trudng, thuc hién thay doi dy trir bat
budc, nghiép vu thi trudng mo....) cd thé co
nhiing tac dong khong dong nhét d6i vai tién
o s0.

Chinh vi vay, sw phoi hop giita hai co
quan/hai CSTT va CSTK la hét suc quan
trong. C6 ba van d¢ dat ra ¢ day:

M5t la, b6 sung mot lugng chimg khoan
chinh phu (trai phiéu, hodc tim phiéu Kho
bac) can thiét dé lam cong cu thich hop cho
CSTT? Pay la viéc 1am can thiét dé han ché
su gian doan, phan khtc thi truong va hd tro
su phat trién thi truong thir cap. Tuy nhién,
su bd sung nay dé 1am thi truong 1an 16n muc
dich tai tro ngan sach véi muyc tiéu kiém soat
cung tién té.

Hai la, 1am sao c6 thé giam thiéu xung
khac gitra viéc quan ly ng cia B9 Tai chinh

* Tién co s6 tai sao lai la vin dé doi vdi thi trudng tién té
va ngdn sach?

Tién co s¢ H gom: dy trit (bat budc RR va vugt miic ER;
dugc giii tai NHTW) va tién mdt trong luu thong CICC.
Luogng tién cd sé dugc xdc dinh béi cdc giao dich ¢6 tdc
dong dén tai san ngoai té rong NFA, tin dung rong cho CP
NDCG, tin dung rong cho cdc ngan hang NCOB va cdc t6
chiic tai chinh khdc NCOFI va cdc khodn muc khdc OIN.
AH = ANFA + ANDA

A(RR + ER + CIC) = A (NFA + NDCG + NCOB +
NCOFI + OIN)
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va viéc bd sung chimg khoan chinh phi lam
cong cu CSTT. Thoi diém va khdi lugng phat
hanh chung khodn chinh phu khong phai luc
nao ciing ddng nhat voéi nhu cau cia CSTT.
Dé xir Iy van dé nay, can c6 su trao ddi thong
tin day du va kip thoi gitra B Tai chinh va
NHTW. Trén co s& d6, Bo Tai chinh c6 thé
va can c6 kha nang diéu chinh thoi diém va
khéi luong vay cho phu hop hon véi diéu
kién trén thi truong tién té.

Ba la, 1am sao c¢6 thé giam bt hidu tng
ctia ludng thu chi ngan sach (hang ngay) doi
v6i can ddi tién mat ciia ngan hang (Dao
dong cua can doi tién mat ctia Kho bac Nha
nude tai NHTW c6 tac dong truc tiép dén
tién co s&)? Tat nhién diéu nay phu thudc
vao viéc cai thi¢n kha nang du bao cua cac
ludng thu, chi ngan sach va cung cap thong
tin kip thoi. Vi vay, trong qua trinh thyc thi
CSTK, cac khoan thu chi 16n cua chinh phu
c¢6 ké hoach va thong béao trude voi NHTW
s€ hé tro rat tich cuc cho thuc thi CSTT dat
hiéu qua, givip NHTW dy bdo dwgc dién bién
cung tién dé kip thoi diéu tiét cho phit hop
VoI muc tiéu.

Theo World Bank va IMF (2001), dé co
dugc su phdi hop chit ché gitta NHTW va Bo
Tai chinh, mot sb nude thiét 1ap Uy ban phdi
hop gdm dai dién BO Tai chinh, gdm ca Kho
bac Nha nudc va NHTW. Mot sb nude vira
duy tri sy doc 1ap cia NHTW, lai vira c6 qui
dinh vé su phdi hop tac nghiép gitra NHTW
va B0 Tai chinh nham dam bao su nhat quan
vo1 cac muc tiéu CSTT cua NHTW.
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Tién co s6 tai sao lai la van dé doi voi thi truong
tien t¢ va ngan sach?
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CANH TRANH THI TRUONG
GIUA MOBILE BANKING & MOBILE MONEY

TS. Pham Phan Diing*

Toém tat: Tha twéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sé 316/QD-TTg ngay 16/3/2021 cho phép
trién khai thi diém dung tai khoan vién théng (Mobile Money) thanh toén cho cdc hang héa, dich vu
cO gia tri nhé. Ngwdoi dan dung Mobile Money sé c6 thém mét Iwa chon hibu dung phuc vu chi tiéu
v&i céc tién ich nhw vi dién tir nhung khéng nhat thiét phai cé tai khoan ngan hang. Hoat déng cua
Mobile Money do chwa dwoc diéu chinh trong Luat cdc té chirc tin dung nén sé anh hwéng dén
hoat déng cua cdc ngan hang thwong mai néi riéng va viéc diéu hanh chinh séch tién té cia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam néi chung. Pham vi bai viét chi néu mét sé y kién nghién ciru dé dé xuét
mét sé giai phdp quan ly giam sat hoat déng ctia Mobile Money cho phu hop thuc té, dam béo an
ninh tai chinh - tién té.

« Tlr khoa: Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, ngén hang thuong mai, thanh toan khéng dung tién méat, mobile

banking, mobile money.

Summary: The Prime Minister issued
Decision No. 316/QD-TTg dated March 16,
2021 permitting the pilot implementation of
using a telecom account (Mobile Money)

to pay for goods and services with value.
small value. Mobile Money users will have
an additional useful option for spending with
utilities such as e-wallets but not necessarily
having a bank account. Mobile Money’s
operations have not been regulated in the
Law on Credit Institutions, so it will affect the
operation of commercial banks in particular
and the State Bank of Vietnam monetary
policy management in general. The scope of
the article only gives a number of research
opinions to propose some management
solutions to monitor Mobile Money’s
operations to suit the reality and ensure
financial and monetary security.

» Keywords: State Bank of Vietnam,
commercial bank, non-cash payment, mobile
banking, mobile money.

Ngay nhan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

1. Sw can thiét phai trién khai Mobile
Money

Hién nay, nhu cau tiép can va sir dung cac
dich vu tai chinh, dic biét tai khu vuc nong
thon, mién ndi, ving siu, ving xa, bién gidi
va hai ddo cua Viét Nam trén co so tan dung
ha tﬁng, dr liéu, mang ludi vién thong, giam
cac chi phi x4 hoi... 1a rat 16n. Viée thi diém
cac mo hinh thanh toan méi, sé vira thuc day
kinh té - x& hoi phat trién, vira dé mé rong
kénh thanh toan khéng dung tién mat (viét
tat: TTKDTM) trén thiét bi di dong, mang
lai ti€n ich cho ngudi st dung.

O Viét Nam, voi trén 96 triéu dan, sb
luong thué bao di dong udc tinh khoang
trén 130 triéu thué bao, s& 1a diéu kién thic
day su ting truong ving chéc cua thi truong
dung tai khoan vién thong (Mobile Money)
thanh toan cho céac hang hoa, dich vu c6 gia
tri nho. Cac doanh nghiép vién thong nhu
Viettel, MobiFone, VNPT ciing dang chuan
bi cac diéu kién can thiét dé sin sang cung
tmg dich vu Mobile Money khi duoc cép
phép. Theo B Thong tin va Truyén thong
(viét tit: TT&TT) thi viéc trién khai dich vu

* Vién Qudn tri kinh doanh - Truwong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Ngi
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thanh toan s6 ma hat nhan 1a Mobile Money
dugc coi 1a nén tang quyét dinh kién trac nén
kinh té sd, 1a mach mau cua nén kinh té, 1a
co s dé bung nd céac dich vu sb khac.

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP cua Chinh
pht vé nhiém vy, giai phap chu yéu thyc
hién ké hoach phét trién KT-XH va dy toan
ngan sach Nha nudc nam 2019, tai Muc 11,
diém 2.5 c¢6 néu: “Pay manh TTKDTM;
thuc hién thi diém c4ac mé hinh thanh toan
mdi, cac doanh nghi¢p cong ngh¢ tai chinh
(fintech), nghién ctru viéc nap tién vao vi
dién tir khong thong qua tai khodn ngan hang
va ap dung cong nghé méi, giai phap d6i moi
sang tao vao linh vuc ngan hang”. Nhu vay,
viéc thiic day cac phuong tién TTKDTM dé
hd tro ting trudng 1a mot trong nhing chi
dao ciia Chinh phti va ciing nam trong nd luc
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (viét tat:
NHNNVN).

Dau ndm 2020, khi ban hanh Chi thi s6
11/CT-TTg vé cac nhiém vy, giai phap cip
bach thao g& kho khin cho san xuét kinh
doanh, bdo dam an sinh xa hdi, ng pho véi
dich Covid-19, Thu tuéng Chinh phu cling
yéu cau NHNNVN trién khai cac chuong
trinh mién, giam phi dich vu thanh toan dién
tr nham hd tro truc tiép cho ngudi st dung
dich vu, nhat 1a phi thanh toan tryc tuyén ddi
v6i cac dich vu hanh chinh cong. Dong thoi,
trinh ngay Thu tuéng Chinh phu quyét dinh
c4 biét vé viéc thi diém dung tai khoan vién
thong dé thanh toan cho céc dich vu co gia tri
nho (dich vu Mobile Money).

Trién khai thyc hién Nghi quyét sb
01/NQ-CP va Chi thi sé 11/CT-TTg néu
trén, NHNNVN d2 phéi hop v6i Bo TT&TT
nghién ciru trinh Chinh phu cho trién khai
thi diém Mobile Money theo hudng: trudc
mat doanh nghiép vién thong s& trién khai
thi diém véi cac dich vy han ché nhét dinh
nhu: thanh toan véi sé tién gi61 han, chi
dua vao hé théng phan phdi cia cac doanh
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nghiép vién thong, gidi han cic nha mang
di dong 16n trién khai. Ngoai ra, phai dam
béo van dé dinh danh trén ting tai khoan di
dong va cac van dé bao mat khi trién khai.
Céc doanh nghiép khi trién khai phai bao
dam tai chinh va chi tra cho khach hang,
thuc hién gidm sat hé théng va thuc hién
giam sat chéng gian 14n tai chinh, chdng
tai tro khing bd. V6i nhimg yéu cau nhu
trén, nha mang di dong phai lam t6t cong
tac dinh danh khach hang bang cach thu hoi
céc SIM c6 san trén kénh phan phdi va phai
ban hanh céc ché d6 chinh sach dé quan 1y
dai Iy ciia minh, dong thoi phai tuan thu cac
quy dinh cia NHNN.

Trén co so dé xuit cua Théng ddc
NHNNVN, ngay 16/3/2021, Thu tudng
Chinh phu d4 ban hanh quyét dinh s6 316/
QB-TTg cho phép trién khai thi diém dung
tai khoan vién thong (Mobile Money)
thanh todn cho cac hang hoda, dich vu co
gia tri nho.

2. Mobile Money la gi? Mo hinh hoat
dong va so sainhMobile Money va Mobile
Banking

Vay Mobile Money la gi? Mobile Money
1a tién dién tir do t6 chirc cung Gng dich vu
trung gian thanh toan kinh doanh dich vu
vién thong phat hanh va dinh danh khéach
hang. Tién dién ta (gém thé tra trude, vi dién
tir, tién di dong) 1a gia tri tién t& luu tri¥ trén
cac phuong tién di¢n tor dugc tra trudc bdi
khach hang cho ngan hang, cac t6 chirc trung
gian thanh toan.

Ban chat Mobile Money 13 e-Money (vi
dién tir) nhung khong c6 tai khoan ngén hang.
Khéc biét 16n nhat cta hai loai hinh nay nam
¢ khau dinh danh khach hang. Véi vi di¢n tr,
dinh danh do ngan hang lam, con v6i Mobile
Money, cac nha mang phai tu lam.

Mobile Money ¢6 thé duoc hiéu ngin gon
la tiép can dich vu tai chinh qua di¢n thoai di
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dong, co cac dac diém nhu viée chuyén tién,
thanh toan dugc thuc hién qua dién thoai di
dong; khach hang chinh la nhiing cd nhan
chua co6 tai khoan ngan hang (unbanked).
Céc dich vu chinh bao gom thanh toan (giao
dich ban 1¢, thanh toan hoa don), chuyén tién,
giao dich tin dung nhd, quan 1y tai khoén,
nop va rut tién tai dai ly...

2.1. Ba mé hinh phé bién qudn Iy Mobile
Money

Trén thé giéi c6 3 mod hinh quan ly
Mobile Money phd bién: Quan 1y theo kiéu
ngan hang, quan ly theo mo hinh nha mang
di dong hoic két hop linh hoat cac phuong
thurc quan ly.

- Péi v6i quan 1y kiéu ngan hang, dich
vu s& nam dudi sy giam sat cua cac co quan
quan Iy tai chinh quéc gia. Cac nha cung cap
dich vu di dong phai lam viéc véi ngan hang.
Nguoi dung phai tuan thu cac quy dinh vé
dinh danh khéach hang. M6 hinh nay c6 uvu
diém 1a hoat dong thanh toan va nguoi ding
dich vu s& an toan hon. Song, han ché sé& 1a
cac ngan hang phai mé rong quy mo, ngudi
ding ¢ ving sau, ving xa kho tiép can, thu
tuc phap 1y phuec tap...

- P6i voi quan 1y theo md hinh nha mang
di dong, moi ngudi dan voi mot sé dién thoai
da duoc dinh danh déu c6 thé sir dung dich
vu. Nhin chung, nganh vién thong c6 d§ phu
16n hon nhiéu so véi cac chi nhanh ngan
hang, do vay kha nang phuc vu nguoi dung
cling rong hon. M6 hinh nay c6 han ché 1a
tinh an toan, bdo mat khong cao. Trudc khi
Mobile Money bung nd, nha mang budc phai
xu ly dugc tinh trang sim 1au, sim rac nham
giai quyét rui ro tai chinh nhu rira tién, gian
lan... Do vy, cic nha cung cip vién thong
s& giGi han luong tién duoc giao dich trong
mot thang.

- Mo hinh quan ly boi dbi tac cung cap
giai phap phéi hop v6i nha mang va ngan
hang, hoac 1a mot lién doanh gitra ngan hang
va nha cung cép dich vu vién thong.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

So sanh Mobile Banking & Mobile Money

Mobile Banking Mobile Money
1 |Tién dién tl Tién dién tlr
(e-money) (e-money)

2 |Lacéngcucla
ngan hang

La céng cu clia cac nha
mang

Két ndi vai tai
khoan khach hang
3 |tai ngan hang dé
thuc hién cac dich
vu truyén théng
nhu gl tién, cho
vay, thanh toan...

Khong két néi vai tai
khoan ngéan hang,
chl yéu dé thyc hién
giao dich thanh toan,
chuyén tién véi gid tri
giao dich nhd.

4 |CoquanQL:
NHNN, BCA

Co quan QL: NHNNVN,
BO6TT & TT, B§ Cong an

2.2. Vin dé dit ra: Mobile Money cé
phdi la tai khodn ngdn hang?

Khi Mobile Money dugc cap phép hoat
dong thi hang chuc triéu thué bao di dong
trong nudc co thé thanh toan, chuyén khoan
cac giao dich gia tri nho (dudi 10 triéu) ma
khong can tai khoan ngan hang. Hién ca
nude c6 130 triéu thué bao di dong, néu 30%
s6 thué bao nay su dung dich vu Mobile
Money va chi tiéu 10 triéu dong/thang (han
muc tdi da duoc phép), thi dong tién chay
qua Mobile Money 1én t61 hang trdm ngan ty
dong/thang. S6 tién hang trim ngan ty dong
trong tai khoan Mobile Money cua khéach
hang s& do ai quan 1y? Nha mang c6 thé su
dung s tién d6 dé kinh doanh, dau tu?

Gidng nhu ¢ nhiéu nudc trén thé gidi,
Mobile Money ¢ Viét Nam s€ chi dugc phuc
vu nhu cau thanh toan va chuyén tién cac mon
c6 gia tri nhd, tao budc chuyén vé TTKDTM.
Hai chirc ning quan trong nhat ctia ngan hang
la huy dong va cho vay thi Mobile Money
khong duoc lam. Tuy Mobile Money khong
thé giébng nhu ngan hang, nhung d6i voi
cac NHTM thi day vura 1a suc ép, vura la co
hoi. Gidng nhu vi dién tir, 1a phuong thirc
TTKDTM tién loi phat trién nhanh chéng
thoi gian gan ddy, khi Mobile Money hoat
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dong, n6 s& tro thanh ddi thu canh tranh thi
phan thanh toan véi cac NHTM.

Theo nghién ctru cua Vil Hong Thanh
(Vién Dao tao va nghién ciru BIDV): trén
thé gidi s& 6 05 xu hudng phat trién Mobile
Money trong thoi gian t6i: 1) Thanh todn qua
Mobile Money sé 1a phuong thirc thanh toan
phd bién thtr hai trén toan thé giéi, sau thé
ghi no bai tinh tién lgi do khong phai trién
khai thu tuc mé tai khoan ngan hang; ii) Bao
mat 13 rao can lén nhit d¢ Mobile Money
phat trién. Do vay, viéc phat trién cac gidi
phap dé bao dam an toan trong giao dich cua
khach hang s& 1a mdi quan tdm hang dau
clia cac cong ty trién khai dich vu Mobile
Money; iii) 70% cac giao dich dién ti dugc
thuc hién thong qua cac thiét b di dong va
thé hé khach hang Gen Y (Sinh tir nim 1982
- 2000) va Gen Z (sinh ndam 2000 - hién
tai) s€ la nguén luc chinh dé phat trién thj
truong Mobile Money, do vay tap trung vao
dbi twong nay sé& 1a chia khoa thanh cong cua
Mobile Money; iv) Intenet van vat (IoT) sé&
12 mot cong cu hitu hiéu dé trién khai Mobile
Money boi tinh tién loi trong viéc cho phép
két ndi nhiéu hon gitra cac dich vy, gitp viéc
chuyén tién di dong tré nén thuan tién hon
nita; v) Giao thic twong tac toc do cao giira
nguoi dung sé 1a cong nghé hiru hiéu dé cac
nha mang st dung xac thuc thong tin khach
hang, tao ra tinh bao mat va an toan trong
giao dich qua Mobile Money.

2.3. Diém con han ché ciia Mobile Money

- Thoi gian qua, do sy phat trién nhanh
chong cua khoa hoc cong nghé, kinh té sb
cung cac phuong thtrc kinh doanh va céc
¥ tuong sang tao mai xuat hién di lam cho
cac co quan quan ly nha nudc chua theo kip
trong quan 1y cac hoat dong kinh té s6. Hanh
lang phap 1y cho viéc cip phép thir nghiém
Mobile Money chua hoan chinh, chwa dong
bo. Chu thé trong hoat dong Mobile Money
chua dugc quy dinh va hoat dong cua cac
cong ty vién thong khong thudce ddi tuong
diéu chinh ctia Luat cac t6 chirc tin dung.
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- Khi trién khai Mobile Money s& phat
sinh nhiéu ri ro: i) rii ro lién quan dén ky
thuat, c6 thé truc tric khi chuyen tién; ii) roi
ro khi nha mang c6 thé sir dung tién trong tai
khoan Mobile Money cuia khach hang dé st
dung cho muc dich khéc; iii) rdi ro vé bao
mat thong tin dir liéu khach hang ctua nha
mang kém hon cac NHTM; iv) rti ro c6 thé
phat sinh cac van dé nhu sir dung Mobile
Money dé danh bac online, rira tién... Ngoai
ra, Mobile Money tiém an mét s6 rui ro nhu:
dit liéu c6 thé thiéu chinh xac (do Viét Nam
con st dung nhiéu sim rac), kho kiém soat
hoat dong cua cac dai 1y, nguy co mat tién
ctua khach hang cao hon ngan hang...

- Khi trién khai Mobile Money thi van dé
dit ra ra 1a co sy bét binh ding gitta cac
doanh nghiép, t6 chirc cung cip vi dién tir so
v6i nha mang vién thong, khi cac thué bao
vién thong duoc phép nap tién mit vao tai
khoan Mobile Money. Vi vdy NHNN can
cho phép duogc nap tién tir tién mat vao vi
dién tir véi mot han mirc nhat dinh; han muc
nay twong tu nhu nap tir tai khoan vién thong
dé tao sy binh dang giira cdc doanh nghiép
Fintech.

- Két cAu ha ting cong nghé thong tin
(viét tat: CNTT) tuy da duoc cai thién nhanh
chong, nhung vin kém xa nhiéu nugc trong
khu vyc va trén thé giéi. Viée xdy dung trlen
khai cac co so dir liéu qudc gia, ha tang
CNTT lam nén tang phuc vu phat trién kinh
té s6 con cham so véi tién do can cd. Con
nhiing rao can trong co ché dau tu ing dung
CNTT gay kho khan cho cac doanh nghiép
trong trién khai cac dy an.

3. Co hoi va lgi ich ciia Mobile Money
véi cac ngan hang

Thir nhdt, co hoi hop tac gitta NHTM va
cac trung gian thanh toan: Cac bén trung gian
thanh toan, cac vi dién tr hoac cac doanh
nghiép cung cap dich vu Mobile Money va
NHTM s€ gia tang canh tranh song canh
tranh lanh manh va can thiét. Mt khac, do
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day 1a khoan thanh todn nho, sy phat trién
ctia Mobile Money c6 thé 1a ddi tac hop tac
v6i NHTM. Néu thyc hién t6t diéu nay, kha
ning mé rong, phat trién nén khach hang cua
cac NHTM la rét 16n.

Thir hai, Mobile Money la co hdi mang
lai ngudn tién giri thanh toan khong 16 nham
giam chi phi, gia tang hi¢u qua. Hi¢n nay,
Quyét dinh sé 316/QD-TTg yéu cau cac
nha mang phai duy tri s6 du tai khoan thanh
toan tai NHTM tbi thiéu bang sé du cac tai
khoan Mobile-Money cua cac khach hang
tai cung thoi diém. Nhu vay, ngudn tién giri
ttr Mobile Money c6 thé van trong hé théng
ngan hang?

Thir ba, thuc day tai chinh toan dién va
nang cao nhan thirc, kién thirc vé dich vu tai
chinh. Mobile Money s& gép phan ting kha
ning tiép can dich vu tai chinh cua ngudi
dan, x6a bd cac rao can nhu khoang cach
dia ly, hoc vén, thu nhép. Vi nhitng nguoi
dan tai vung sau vung xa, chua dugc tiép can
voi dich vu ngan hang, Mobile Money s€
tao diéu kién dé nguoi dan st dung céc san
phérn dich vy méi, tao thoéi quen TTKDTM.

Thir tw, hd tro dic lyc cho phat trién
TTKDTM. Khi tién di dong phat trién dén
mot giai doan nhét dinh, s& thuc déy hé théng
ngan hang phat trién, thuc day ting truong
kinh t 1én tAm cao hon. Mobile Money s&
gitip nguoi dan dugce tiép can dich vy thanh
toan va céc dich vu khac nhu tiét kiém, bao
hiém... v6i toc do nhanh hon nhiéu so véi
md hinh dich vu ngén hang truyén thong.
Pay 14 co hoi 1on dé phat trién tai chinh véi
chi phi thdp va nhanh chong.

4. Nhirng thach thire dat ra

Bén canh nhiing co hdi thi viéc phat trién
Mobile Money tai Viét Nam ciing phai d6i
mdt v6i nhiéu thach thirc:

- Théi quen thanh toan dung tién mit &
Viét Nam khong dé dang thay d6i mot sém
mot chiéu.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

- Mobile Money la san pham cong nghé
cao, dugc cung cap chu yéu qua cac nha
mang, vi¢c giam sat va quan ly Mobile
Money can phdi hop chat ché giita cac co
quan lién quan nhu NHNNVN, B6 TT&TT,
B6 Cong an... Bén canh do, néu viée dinh
danh khéach hang, quan ly sim rac va giao
dich an danh khong dugc thyc hién chat ché,
Mobile Money c6 thé 1a kénh dé “Rua giao
dich”, anh hudng dén cong tac phong chdng
rira tién.

- Viéc phat trién mang luéi dai 1y s& phat
sinh rui ro lién quan dén trinh dg, nang luc,
nhan thirc va trach nhiém ctia mang ludi nay.
Néu khong c6 phuong an quan 1y va bao mat
phul hop, tién cua khach hang c6 nguy co
bi mat, c6 thé bat ngudn tir phia nha cung
cép, dai ly, t0i pham CNTT hoac tham chi la
nhiing nguoi than.

- Mai truong phap 1y hién nay cho Mobile
Money con chua hoan thién, dong bd. i) Quy
dinh vé mang ludi dai Iy Mobile Money
chua dugc ban hanh; ii) Quy dinh vé xac
thuyc va dinh danh khach hang - KYC con
¢ muc trung binh do Vi¢t Nam chua hoan
thién viéc cép ma cong dan, cac quy dinh
Ve giao dich an danh va cho phep nha cung
cap dich vu linh hoat thiét 1ap cac yéu cau vé
dinh danh t6i thiéu; iii) Co s ha ting va moi
truong dau tu & mirc trung binh kha do Viét
Nam chua ¢é co sé dit liéu quéc gia vé dan
cu va quy dinh cho phép str dung, phan phéi
141 cho céc tai khoan tién di dong.

5. Giai phap phat trién Mobile Money
& Viét Nam

Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua B Chinh
tri dat muc tiéu dén nam 2025, nén kinh té
s6 Viét Nam s& dat 20% GDP. Giira nam
2020, Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
da dugc Chinh phu phé duyét, véi muc tiéu
Viét Nam thudc nhom 50 nuéde dan dau vé
chinh phii dién tir, lién quan dén phat trién
kinh té sd, nang cao nang luc canh tranh cta
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nén kinh té, myc tiéu dén nam 2025 1a kinh
té s6 chiém 20% GDP; dén nam 2030, con s6
13 30% GDP. Bé dua Nghi quyét s6 52-NQ/
TW cua BO Chinh tri vao cudc séng, trong
do co viéc phat trién Mobile Money ¢ Viét
Nam, can c¢6 mot sd giai phap sau:

5.1. Trén thuc té, dé han ché rui ro, theo
quyét dinh thi diém cua Chinh phu, cac
nha mang bi cAm cac hoat dong cép tin
dung, cac hoat dong ngan hang (cho vay,
huy dong vén...) voi khach hang st dung
Mobile Money, tra 13i trén sé du tai khoan
Mobile Money hodc bat ky hanh dong nao
lam tang gia tri tién té so voi 5O tlen nap vao
trén tai khoan Mobile Money; cAm thue hién
cac giao dich cho muc dich rira tién, tai trg
khing bd, Ira dao, gian 1an; cho thué, thué,
muon, mua ban, trao tang tai khoan Mobile
Money... Cac nha mang phai m¢ tai khoan
dam bao thanh toan tai NHTM voi s6 du duy
tri khong thip hon tong s6 du tat ca tai khoan
Mobile Money cua khach hang tai cung thoi
diém... NHNN céan quan ly dong tién nay dé
dam bao cac nha mang khong sir dung dau
tu, kinh doanh; chi phuc vu nhu cau thanh
toan, chuyén tién ctia khach hang. Pong
thoi, NHNNVN can c6 co ché giam sat dé
dong tién tir Mobile Money khong chay vao
cac kénh pham phap nhu danh bac, rira tién,
budn l4u... Vi thé, cac don vi lién quan nhu
NHNNVN, B6 TT-TT, caic NHTM can co
ché giam sat chéo dé kiém soat chat ch&, han
ché t6i da cac rui ro phat sinh.

5.2. Xay dung va hoan thién moi truong
thé ché phap ly Mobile Money dép ung
yéu cau cla thoi ky hoi nhap quoc té trong
diéu kién kinh té s6. Trudc mat «can nghién
ctru dé ban hanh cac nghi dinh vé chia sé dir
liéu; vé xac thuc dién tir; vé bao vé dit lieu
ca nhan va bao dam quyén riéng tu cua ca
nhan; vé viéc xur ly, giai quyét nhitng tranh
chap, xung dot vé hoat dong, ciing nhur lgi
ich cua cac chu thé tham gia cac hoat dong,
kinh doanh, thuong mai va dan su trén moi
truong sb... Co quan quan 1y can hoan thién
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viéc dinh danh khach hang, xtr Iy triét dé tinh
trang sim rac, day nhanh hoan thién co so dir
liéu qubc gia vé dan cu va cdp ma sb cong
dan... Sau mot thoi gian thyc hién thi diém
(khoang tir 2-3 ndm) can tong két, danh gia,
bao cao Thii tuéng Chinh phii két qua thuc
hién thi diém dé dé xuat chinh sach quan 1y
cho phu hop.

5.3. Can trang bi kién thirc, théng nhat
tu tuong va hanh dong vé kinh té s6, tir d6
lam chuyén bién manh mé& tu duy lanh dao
quan 1y va diéu hanh kinh té - x3 hoi trong
diéu kién kinh té sd. Viét Nam can xéac dinh
chién luoc phat trién va hoi nhap kinh té
s6 1 xu thé cua thoi dai, 1a hudng di quan
trong va can thiét trong dinh huéng phat
trién quéc gia, 1a co hoi cho Viét Nam but
pha va di tit, don dau. Theo d6, can tiép
nhan nhitng moé hinh, y tuéng san xuit,
kinh doanh méi, khuyén khich cai moi, tao
moi truong, diéu kién va co hoi cho cai méi
ra doi va phat trién.

5.4. Chu trong cong tac bao v€ an ninh
kinh té, an ninh thong tin qua khong gian
mang; gidm sat va phong, chong hiéu qua
cac loai to1 pham mang, 01 pham cong nghé
cao. Piéu nay can duoc cht y & mdi co quan,
don vi trong hé thong tai chinh - tién t& va
doanh nghiép vién thong./.

Tai liéu tham khao:

B¢ Chinh tri (2019), Nghi quyét s6 52/NQ-TW,
ngay 27/09/2019 vé mét sé chii trwong, chinh sach
chu dong tham gia cugoc Cach mang Cong nghiép 4.0.

Nghi quyet 0 02/NQ CP ngay 01/01/2020 cua
Chinh phu ve vzec tiép tuc thuwe hién nhitng nhiém vu,

gidi phdp chii yéu cdi thién méi trwong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2020,

Quyét dinh so 316/QB TTg ngay ]6/3/202] cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc phe duyét trién khai
thi diém ding tai khoan vién théng (Mobile Money)
thanh toan cho cac hang hoa, dich vu co gia tri nho

Bao cao cua Vién Dao tao va nghién ciru BIDV.
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TAC DONG CUA CUOC CACH MANG CONG NGHE 4.0
DEN QUAN TRI NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM HIEN NAY

Ths. Nguyén Thi Lang*

Toém tat: Trwéc nhikng tdc ddng manh mé cda cudc cdch mang céng nghé 4.0 dan dén sw thay déi
can béan vé co’ cau nguén nhan Iwc va céu tric lao déng. Quan tri nhan lwc dwoc danh gid Ia linh
vwre chiu anh hwéng séu sdc va hira hen sé c6 nhiéu déi thay trong phwong phdp, quy trinh, cdch
thiec 1am viéc. Quan tri nhan Iwc théi céch mang céng nghé 4.0 khéng chi don thuan la tinh Iwong,
ché dé phuc lgi, tuyén dung hay dao tao, ma hon hét ngwdi Iam nhan sw can phat hién va gii¥ chan
nhén tai, cao hon ni¥a la hoach dinh chinh séch phét trién nguén nhan Iwc cho doanh nghiép. Bai
viét dwéi day huréng téi viéc phan tich nhibng co héi va théch thiec ctia cuée cdch mang céng nghé
4.0 déi véi linh vwee quan tri nhan lwc, tie d6 dé xuat mét sé giai phdp nang cao hiéu qué céng téc

nay tai cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

» Tir khda: cach mang céng nghé 4.0, quan tri nhén luc, khoa hoc cdng nghé, doanh nghiép.

Summary: Facing strong impacts of the

4.0 technology revolution leading to a
fundamental change in the structure of
human resources and labor structure. Human
resource management is considered to

be a deeply affected field and promises to
have many changes in methods, processes
and working methods. Human resource
management in the technology revolution 4.0
is not just about calculating salary, welfare,
recruitment or training, but most of all, people
working on human resources need to discover
and retain talent, and more importantly,
planning. human resource development
policies for businesses. The following article
aims to analyze the opportunities and
challenges of the 4.0 technology revolution in
the field of human resource management, and
then propose some solutions to improve this
work efficiency in enterprises Vietnam today.

» Keywords: technology revolution 4.0,
human resource management, science and

technology, enterprise. /

Ngay nhéan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chép nhéan déng bai: 01/7/2021

1. Pat van dé

bbi voi cac td chuec, nguén nhan luc
duoc xem 1a ngudn tai nguyén, tai san vo
gid. Vi suc manh v6 han va su sang tao
khong ngimg, con ngudi 1a yéu té quan
trong tao nén su khac biét, giap nang cao
hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh va
kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép
trén thi truong. Do do, vig¢c tim kiém, thu
hut va lga chon dugc nhitng Gng vién phu
hop v6i cac vi tri, chirc danh cong vige, gilr
chan ho gin b6 1au dai voi td chtc luon 1a
van dé khién cac doanh nghiép hét strc quan
tam va chu trong.

Khoa hoc - cong nghé (viét tit: KHCN)
phat trién gép phan tao ra ning suét lao
dong cao hon, tuy nhién viéc may moéc dan
thay thé stc lao dong cua con nguoi lai dat
cac doanh nghiép trudc bai toan v cung
kho khin trong giai quyét cic van dé lién
quan dén thu hut, dao tao - phat trién va s
dung lao dong. Nhan thuc dugc nhitng anh
huong va su tac dong manh mé cua khoa
hoc cong nghé dbi véi twong lai phat trién
ctia to chlrc va gan day nhat 1a cudc cach

* Vién Qudn tri kinh doanh - Trwong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Nji

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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mang cong nghé 4.0 (viét tit: CMCN 4.0)
- dugc cac chuyén gia du doan s€ mang lai
nhiéu thay ddi, dac biét 1a linh vuc quan tri
nhan lyc. Hién nay, mdt s6 doanh nghiép
Viét Nam da va dang tap trung vao viéc
nghién ciru, tim cach tng dung cac phin
mém quan 1y, cai cach phuong thic quan
tri nhan sy nham nang cao hiéu qua cong
viéc, khai thac va phat huy dugc kha nang
tiém tang tr mdi nhan vién. Pé lam duoc
diéu d6, viéc danh gid duoc nhiing tac dong
ctia cudc CMCN 4.0 dén linh vyc quan tri
nhan lyc tai cac doanh nghi¢p Viét Nam
hién nay la mot viéc lam tién quyét, tao
nén tang co so, tir d6 tim ra cc giai phap
ung dung thanh tyu ctia khoa hoc ky thuat
huéng t6i sy d6i méi, sang tao trong quan
tri nhan luc.

2. N¢i dung nghién ctru

Dua trén nén tang, cdu tric cia CMCN
4.0, bai viét tap trung vao 3 ndi dung chinh:
(i) Phan tich nhiing tdc dong cia CMCN
4.0 dén quan tri nhan lyc; (i) Panh gia
thuc trang hoat dong quan tri nhan lyc tai
cac doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi dai
CMCN 4.0; (iii) Mot s6 giai phap trong viéc
nang cao hi¢u qua quan tri nhan lyc trong
thoi dai cong ngh¢ 4.0.

2.1. Phdn tich tac dong cua CMCN 4.0
dén qudn tri nhéan lyc néi chung va tai cdc
doanh nghiép Viét Nam hién nay noi riéng

2.1.1. Tac dong ciia CMCN 4.0 dén qudn
tri nhan lyc noi chung

D6i véi cac hoat dong quan tri trong doanh
nghiép, quan tri nhan lyc - HRM (Human
Resource Management) 1a linh vuc chiu tac
dong khong nho tir 4 cugc CMCN trong lich
str. Trai qua moi glal doan, quan tri nhan lyc
déu co nhitng chuyén bién sau sic:

HR 1.0: Bay dugc xem la giai doan phat
trién dau tién cua quan tri nhan lyc véi cac
nghiép vu hd trg co ban déu duoc xtr 1 thu
cong hoan toan trén gidy, chu yéu quan ly
cac yéu to hanh chinh lién quan dén con
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nguoi trong t6 chirc hay cac van dé lién quan
dén ho nhu: tién luvong, phuc 191, an toan lao
dong, luu triv hd so...

HR 2.0: Sy ra doi clia cac thiét bi dién lan
dau tién dugc tng dung vao cac hoat dong
quan tri nhan lyc gitip viéc quan 1y hi¢u qua
hon, quy trinh thyce hién cting tir d6 duoc sép
xép hop 1y va rat ngén Trong giai doan nay,
quan tri nhan luc bat dau tap trung nhiéu hon
vao viéc phat trién cac ky nang cimg can
thiét trong tuyén dung va dao tao nhén lyc.

HR 3.0: Khi may tinh va mang Internet
xuét hién d3 tao diéu kién dé quan tri nhan
luc dan chuyén hudng sang dao tao va phat
trién k¥ ning mém cho can bo nhan su. Tuy
nhién, trong giai doan nay, mang Internet
chua dugc khai thac mot cach triét dé trong
quan tri nhan lyc ma chi dugc s dung chu
yéu dé phuc vu cho viéc gidi thigu, trung bay
va kinh doanh san pham.

HR 4.0: Dy la giai doan htra hen nhiéu
su dbi thay trong quan tri nhan luc, vdi viée
tao ra cac moi truong lam vi¢e mo. May moc
va cong nghé thong minh hon, than thién vdi
con ngudi nho Tri tu¢ nhan tao (Al), Van
vat két ndi - Internet of Things (IoT) va di
liéu 16n (Big Data). Diéu d6 di tao diéu kién
thuan loi dé cac nha lanh dao doanh nghiép
va can bo nhan sy quan tri tot hé thong thong
tin, phat trién nhan su, x6a nhoa khoang céch,
tao moi truong lam viéc gan két giira nhiing
nhan vién trong t6 chtrc. B6 phan quan tri
nhan lyc ngay cang khéng dinh duoc vi tri,
vai trd quan trong ctia minh d6i véi sy phat
trién chung cua to chtrc, dic biét trong viéc
hoach dinh chinh sach phat trién ngudén nhan
luc cho doanh nghiép cling nhu thu hut, gitr
chan nhan tai. Trong cac hoat dong do, tuyén
dung va dao tao nhan lyc 1a hai hoat dong bi
chiu anh huéng nhiéu nhat.

2.1.2. Mo hinh quan tri nhdn lyc truoc
tac dong cua CMCN 4.0

Quan tri nhan lyc hién dai chiu 4&nh hudéng
cua nhiéu nhan to khac nhau, trong d6 co

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang
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Khoa hoc - cong ngh¢. Trudc su tac dong
manh mé ctia cugc CMCN 4.0 lam thay doi
tinh chit va hoat dong quan tri nhan lyc, mo
hinh quan tri nhan lyc s& ¢ nhiéu thay doi,
dan chuyén sang trang thai ning dong hon,
hiéu qua hon bang viéc 4p dung nhitng thanh
tuu cua khoa hoc, k¥ thuat hién dai, cai tién
ning suét lao dong. Co thé khai quét sy tac
dong ctia CMCN 4.0 dén Quan tri nhan luc
bang m6 hinh nhu sau:

Mo hinh quén tri nhan sy

viéc cho b phan nhan sy, gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi, ndng cao hiéu suat lam viéc.
Cu thé:

- Trong cong tac tuyén dung nhan luc, sy
phat trién ctia khoa hoc - cong nghé voi nén
tang cong nghé s6 nhu: IoT, Al Big Data s&
tao ra nhitng budc tién dot pha, hd tro dic
luc trong viée theo ddi hiéu qua tuyén dung;
tiép can, sang loc, ddnh gia cling nhu quan 1y
dir li€u cua ung vién. Cung véi do, CMCN

4.0 m¢ ra co hoi tim
kiém nguon tim kiém

Mai truong vi mé

ung vién ngay cang da

Kinhté - Dan cu | Chinh trj - Luat

Tu nhién - Cong nghé

Van ha - X hoi dang voi nhiing kénh

tuyén dung phong phu.

So voi mot so Website

—>|

Mai truong vi mé

Khach hang - Boi thu canh tranh - Nha cung tng -
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hoéa (tg dong gt email,
tra 101 tin nhdn tr Ung
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2.1.3. Nhitng co hoi va thach thirc cua
cuéc CMCN 4.0 dén linh vuc quan tri nhan
luc

* Co hoi

Cudc CMCN 4.0 m& ra nhiéu co hoi cho
hoat dong Quan tri nhan lyc tai cdc doanh
nghiép, dac biét trong viéc ddi mai phuong
phép va quy trinh quan ly. Cac nghi¢p vu co
ban ciia quan tri nhan lyc nhu tuyén dung
nhan luc, dao tao va phat trién nhan luc,
danh gié thuc hién cong viéc hay tinh luong,
thudng, dai ngd... cling tir 46 duogc thuc hi¢n
nhanh chéng hon, giam bét khoi lugng cong

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

+ Anh hudng cia cong nghé —

vién, hay tu dong Xuét
béo céao vé chién dich
tuyén dung cta doanh
nghiép). Ho so g vién tir toan bd cac kénh
tuyén dung duoc quy tu vé mot hé thong duy
nhat dé tién hanh xu 1y thong qua cac phan
mém nhu: LinkedIn, Base E-hiring... Thong
qua cac phan mém quan tri nhan sy, nha
tuyén dung co6 thé cap nhat duoc thong tin ca
nhan, ban mo ta cong viéc, két qua thyc hién
cong viéc, KPI ctia mdi nhan vién trong noi
bo to chuc. Trén co s& do, nha tuyén dung
c6 thé tiép can chinh xac hd so cia cac g
vién tiém ning, dap tng duoc yéu cau cong
viéc. Bén canh do, nho su tich hop bo danh
gia nang lyc mg vién trén cac nén tang cong
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nghé sé cho phép nhiéu Gmg vién cung tham
gia qua trinh sang loc, giup tiéu chuan hoa
viéc danh gid, viéc kiém tra kién thuc hay
danh gi tinh cach, ning khiéu cta Gmg vién
tor do cling dugc thuc hién nhanh chong va
chinh xac hon.

- Trong cong tac bao quan va luu trir ho
so, cong nghé Blockchain - mot trong nhiing
thanh tyu quan trong cua cuoc CMCN 4.0
duoc danh gia 1a cong cu hd tro hitu ich cho
cac nha quan tri va bd phan nhan sy tai cac
doanh nghiép trong viéc nang cao tinh bao
mat va muc do tin cdy cua thong tin, cai thi¢n
tinh minh bach so véi cach thirc ghi chép hd
so hién hanh, loai bo cac don vi trung gian
lién quan dén hoat dong 1ap hd so va chuyén
giao tai san. Bén canh d6, Blockchain duoc
thiét ké dé chdng lai su thay d6i dir liéu, do
do, tranh dugc tinh trang gian 1an bang cach
nguy tao giao dich va lich su dir lidu.

- Trong danh gia thuc hién cong viéc,
cac phin mém Ung dung nhu: digiiCAT,
digiiKPI, Cloud Jet, Base KPI s€ tu dong
thiét 1ap cac tiéu chi danh gia va theo doi
két qua thuc hién cong viéc, hd tro can bd
nhan sy trong vi¢c thiét ké Tur dién nang
luc va khung nang luc cho cac vi tri chic
danh; thiét ké cac dot danh gia; theo ddi va
danh gid nang luyc theo khung nang lyc va tu
dong thiét ké cac bao cao tong hop. Tir do,
viéc quan 1y nang luc ca nhan trong doanh
nghiép sé dugc thuc hién mot cach dé dang,
chu dong va linh hoat, tao nén tang dé cac
doanh nghiép dua ra dinh huéng phat trién
nang lyc nhan sy, phuc vu tuyén dung, tinh
lwong, bo nhiém.

- Pdi véi luong, thuong va cac ché do
dai ngd, phan mém quan 1y dai ngod - tinh
luong digiiC&B gitp cac doanh nghiép
chu dong, ap dung cac hinh thic tra lvong
linh hoat theo dac thu va loai hinh doanh
nghiép khac nhau (lwong kinh doanh, luvong
san pham lwong dLr an, lwong KPI...) cling
nhu két hop cac yéu t6 tinh lwong theo vi
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tri, nang lyc trong céu trac luong nhan sy
(2P hay 3P). Céac doanh nghiép co thé thay
d6i, diéu chinh cac chinh sach luong va
ché d6 dai ngd linh hoat, tiy thudc vao tinh
hinh san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ung dung Blockchain mét lan nita dugc
cac doanh nghiép sur dung lam cong cuy lién
két tai khoan thanh toan va tién luong cua
nhan vién vdi hiéu qua lam viéc cia ho dudi
dang cac hop dong thong minh, gitp tu dong
héa quy trinh quan ly dong cong viéc va
qua trinh thanh toan luong, gop phan giam
thiéu rui ro gian 14n hodc cham tré trong viéc
nhan luong, tra lvong hang thang. Ngoai
ra, tng dung nay con gitp luu trir dugc cac
dir liéu sinh tric hoc (nhw: quét mong mat
hodc ddu van tay), tao ra hd so véi nhiing
ID hop 1€. Ttr do, bd phan nhan sy s€ quan ly
duoc thoi gian lam viéc cua nhan vién mot
cach hiéu qua; giai quyét tot cac van dé vé
lwong, thudng ciing nhu yéu cau boi thudng
cua nguoi lao dong, h5 trg cho doanh nghiép
trong viéc giai quyét cac van dé lién quan
dén khiéu nai hay tranh chip lao dong.

- P6i véi cong tac dao tao va phat trién
nhén lyc, CMCN 4.0 mé ra nhiéu co hoi méi
cho doanh nghiép va ngudi lao dong. Dbi
v6i doanh nghiép, cic cong ty s& co diéu
kién duoc tiép can voi cac tng dung thong
minh nhu digiiHRPlan - Hb trg phan tich,
danh gia hién trang ngudn nhéan luc tir d6
lap ké hoach phat trién nguén nhan luc cho
doanh nghiép. Bén canh d6, viéc xac dinh
nhu cau dao tao duoc thuc hién chinh xac
dua trén nhu cau thuc té cua doanh nghiép
va nguoi lao dong, hd trg trong viéc danh
gid hiéu qua cong tac dao tao hay hudng
dén str dung ngudn nhan lyc sau dao tao
mot cach hop 1y, tranh lang phi chi phi dau
tu. Doi véi nguoi lao dong, CMCN 4.0 tao
diéu kién quan trong gitp ho phat huy sang
kién, kha ning sang tao, kich thich y thirc
hoc tap, phat trién nang lyc ban than theo
huéng toan dién nho dugc trang bi thém
nhiéu k¥ ning, tay nghé méi. Chat luong
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ngudn nhan lyc duge ning cao 1am ting kha
nang canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi
truong.

Trong ky nguyén “cong nghé s6 hoa”,
gan két gitta con ngudi véi con nguoi duoc
thay bang nhiing lién két gian tiép nhung
chat ch€ hon, nhanh hon thong qua IoT; x6a
nhoa khoang cach dia li giira cac qubc gia,
gop phan hinh thanh “cong dan toan cau™;
dia diém lam viéc ciia con nguoi ciing tré
nén linh hoat hon, thay vi dén van phong,
con ngudi co thé lam viéc tir xa va it phai
di chuyén. CMCN 4.0 lam x6a nhoa khoang
cach gitra 1anh dao va nhan vién, hudéng cac
doanh nghi¢p Viét Nam xay dung van hoa to
chure theo hudng chuyén nghiép, nang cao su
trai nghiém cta nhan vién; ting cuong moi
quan hé tuong tac, trao doi thong tin nhiéu
chiéu; tao diéu kién dé trién khai cach thuc
lam viéc méi dya trén sy phat trién cong
ngh¢ va cung nhau chia sé loi ich; tré hoa
doi ngii quan 1y va tao diéu kién dé doanh
nghiép ap dung mo hinh quan 1y mai.

Viée khoi tao cic nén tang cong nghé sb
cho phép luu tritr va xt 1y lugng 16n cac div
li¢u trén thuat toan dam may, tao ra su logic
va dong b vé mit thong tin gitp cho cac
nha quan tri ¢6 thé ra quyét dinh mot cach
khoa hoc va chuan xac, han ché duoc nhitng
quyét dinh cam tinh.

* Thach thire

Bén canh nhiing co hoi va lgi ich to 16n
dbi voi quan tri nhan lyc, CMCN 4.0 cling
dat ra mudn van nhiing thach thuc, de doa
dbi v6i linh vuc nay. Trudc sy tac dong
manh mé& ctia CMCN 4.0, d6i tugng quan tr
nhan luc da dan thay d6i, gio day khong phai
don thuan chi quan 1y con ngudi tu nhién ma
phai quan 1y c4 con nguoi nhan tao, khong
chi quan 1y tri tu¢ tu nhién ma phai quan ly
ca tri tu€¢ nhan tao. Do d6, quan tri nhan luc
budc phai co su tinh toan, thay d6i va thich
nghi dé phi hop voi xu hudng phét trién
trong tuong lai.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

Hi¢n nay, Viét Nam dugc xép vao quéc
gia c¢6 ngudn lao dong doi dao, gia nhan
cong thap, tuy nhién chat luong ngudn
nhan lyc khong cao. Khoa hoc - cong nghé
phat trién dat lao dong Viét Nam trudc ap
luc canh tranh va sy dao thai vo cung lon,
nhit 13 nhimng lao dong lam trong linh vuc:
bao hiém, moi gidi bat dong san, tu van tai
chinh, van tai. Yéu ciu vé nang luc thuc hién
cong viéc doi hoi ngay cang cao, ngoai kién
thirc chuyén mon, nguoi lao dong phéi co k¥
nang va kha nang van hanh may moc, cong
nghé vao thuc té. Tir d6 thiy rang, CMCN
4.0 dit ra nhitng thach thac 16n dén cong tac
tuyén dung nhan lyc khi ma yéu cau danh
cho céc ung vién ngady cang cao trong khi
chat lugng ngudn nhan lyc khong dap tng
dugc yéu cau cong viée, cac doanh nghiép
Viét Nam phai ddi mat voi tinh trang vura
thira, vira thiéu lao dong. Theo du bao, van
dé “chay mau chat xdam” trong cac nganh
vé tri tué nhén tao, internet van vat, xe 6to
tu 14i, robotic... dién ra ngdy cang nghiém
trong, nguc“m nhan lyc nay dang dugc cac
cong ty nudc ngoai va cac doanh nghiép lién
doanh sin dén véi muc luong cao, din dén
su thiéu hut lao dong dap tmg cho céc doanh
nghiép trong nudc, tao ap luyc cho cong tac
tuyén dung va xay dung hé thdng dii ngd
cho céc doanh nghiép Viét Nam trong vi¢c
thu hut va gilr chan nhan tai.

Ngoai viéc phai d6i mat voi mot thi
truong tuyén dung khan hiém ngudn nhén
luc da nang va chat lugng cao, cac nha tuyén
dung con phai ddi mat véi sy “lua chon”
cong viée cia cac ung vién khi nhu ciu vé
doi sdng vat chat, tinh than ciia ho ngay cang
tang 1én. Cong nghé thong tin phat trién, tao
diéu kién dé nguoi lao dong dugc tiép xtc
v6i moi trudng tuyén dung da dang, khi dé
ho bit ddu c6 su so sanh doanh nghiép nay
v6i doanh nghiép khac. Bung truéc CMCN
4.0 doi hoi cac doanh nghiép phai that nhay
bén, tan dung tdt thé manh cua minh dé vuot
1én trén d6i thu, xay dung chinh sach dai ngd

| 75



QUAN TRI KINH DOANH

$6 03 - 2021

va gitr chan nguoi lao dong hop li, xay dung
van hoa doanh nghiép nham han ché tinh
trang nhay viéc cua nguoi lao dong.

Su ra doi cia ngudi may, robot, tri tu¢
nhan tao Al s& l4n 4t va thay thé mot phan tri
tug, strc lao dong cua con nguodi; ngudi may
s& canh tranh va thay thé con ngudi thuc.
Theo udc tinh cua T6 chirc Lao dong quéc
té, c6 dén 86% sb lao dong trong cac nganh
dét may va da giay cua Viét Nam c6 nguy co
cao mat viéc 1am trong vong 15 nam t6i. Tir
d6 co thé thdy rang, CMCN 4.0 s& dan dén su
giam di dang ké vé quy mo ngudn nhan luc,
tao ra nhitng bién d6i trong bo may to chirc
va mo hinh kinh doanh, 4p luc cho quan tri
nhén sy trong viéc phai 1am sao dé thiét ké
bo may to chure linh hoat, gon nhe, giai quyét
t6t cac van dé vé str dung lao dong, bé tri lao
dong doi du cia doanh nghiép.

CMCN 4.0 tao ra moi trudong lam viéc
tu do, nang dong cho nguoi lao dong, vura
gitip ho mang lai thu nhap, lai linh hoat vé
mat thoi gian. Bén canh do, cling giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi co s¢ vat chat va
nhan sy. Tuy nhién, diéu d6 s& gdy nén
nhting kho6 khan nhét dinh cho bo phan nhan
su khi ho vira phai quan 1y t5t nhan vién dé
bao dam cac bi mat kinh doanh va thong tin
nhan sy cling nhu phai kiém soat tt tién do,
chit lugng cong viéc.

May méc, cong nghé lién tuc thay do6i, doi
héi nguoi lao dong phai thuong xuyén cap
nhat, trau doi cac kién thuc, k§ ning méi.
Tir d6, cong tac dao tao va phat trién nhan
luc ciia doanh nghiép phai khong ngimg do6i
moi va nang cao, nhitng ap luc cho bo phan
nhan su trong viéc thiét ké cac chuong trinh
dao tao, lya chon gidng vién, tim kiém duoc
nhitng co s¢ dao tao uy tin dap rng duoc yéu
cau ctia doanh nghiép ngay cang 16n.

2.2. Danh gia thuc trang hoat dong qudn
tri nhan luc tai cac doanh nghiép Viét Nam
trong thoi dai cong nghé 4.0

O Viét Nam, mic du Chinh pha da ban
hanh nhiéu chu trwvong, chinh sach lién quan
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dén ddy manh cong nghé thong tin, mg dung
khoa hoc ki thuat dé tham gia CMCN 4.0,
song ddi voi cac doanh nghi€p Viét Nam,
xu hudéng nay con dang kha méi mé, tham
chi nhiéu doanh nghiép van dang loay hoay
trén con dudng tim ra giai phap tdi uu trong
cong tac quan tri nhan su thoi ky cong nghé
moi. “Qua mot cude khao sat gan dy ciia Bo
Cong Thuong va UNDP trén 2.659 doanh
nghlep thugc 18 nhom nganh cong nghiép vé
d6 sin sang tiép can voi cudc CMCN 4.0. Co
t6i 82% doanh nghiép chi dang & vi tri sap
“tham gia”, 61% doanh nghiép diing ngoai
cudc dua va chi c6 21% doanh nghiép vira
méi “nhap cudc dua” ddy cam go nay”.
Thuec té cho théy, nhiéu doanh nghi¢p Viét
Nam van str dung phuong phap quén trj nhan
su thu cong va mang nang tinh hanh chinh tr
tuyén dung nhan su cho dén danh gia, tinh
lwong, thuong hay dao tao, phat trién nhan
su khién hiéu qua cua hoat dong quan tri
nhan su khong cao. Viéc st dung phan mém
quan tri nhan sy méi chi chu yéu tip trung
tai cac doanh nghiép la nhirng tap doan 16n.
Trong cong tac tuyén dung nhan lyc,
nhiéu doanh nghiép Viét cing da va dang
tim cach timg dung phan mém nhén sy vao
quy trinh tuyén dung thyc té, tuy nhién, da
phan chi méi dung lai ¢ viée tim kiém va
tiép cAn ngudn Gmg vién. Bén canh do, trudc
su bién dong khong ngimg cua moi truong
kinh doanh cang khién nhiéu doanh nghiép
kho khin trong viéc xay dung ké hoach
tuyén dung va sir dung lao dong. Vi du nhu
trong nam 2020, trudc bdi canh dich bénh
Covid-19, doanh thu cua cac doanh nghiép
bi giam sat nghiém trong, trong khi do bo
may véan hanh lai qua cong kénh, vi vay
viéc du thira nhéan sy 1a diéu khong thé tranh
khéi. Nguoc lai, khi hoat dong kinh doanh
phat trién tro lai, nhu cau vé nhan su tdng
cao, doanh nghi¢p s€ phai dbi mat véi tinh
trang thiéu hut nguon nhan lyc. Nhu ciu
tuyén dung c6 thé phét sinh tir cic phong/
ban khéac nhau trong doanh nghi¢p, do do,

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngén hang



$6 03 - 2021

QUAN TRI KINH DOANH

bo phan nhan sy doéi khi chua cap nhat duogc
thong tin mot cach kip thoi, dan dén viée
tim kiém tng vién con han ché, gay nén su
cham tré trong khau tuyen dung. Ngoai ra,
cac doanh nghiép phai ddi mat voi ngudn
tuyén dung khan hiém, ngudn nhén lyc trinh
do thép, thiéu kinh nghi¢m thyuc té, chua dap
ung dugc doi hoi cua cong viée, cung véi do
ngan sach chi cho viéc thu hat va gitr chan
nhan tai tai cac doanh nghi¢p Viét Nam thuc
su chua du stc hip din ddi voi ngudn nhan
lyc chét lugng cao.

Hién nay, hé thong luong, thudng tai nhidu
doanh nghiép di duoc cai tién chuyén dan tir
phuong phap tra luong theo thoi gian 1am
viéc, theo tham nién cong tac hay chuc vu
sang tra lwong 2P, 3P (tinh dén hiéu qua lam
viéc va mirc d6 dong gop thuc té cua nhan
vién véi doanh nghié€p). Xu hudng nay giap
cac doanh nghiép quan 1y tét hon cac khoan
phuc loi khong tinh thanh tién va xac dinh r&
g61 thu nhap cua ting nhan vién hang thang,
nhung van dam bao sy cong bang va 6n dinh
trong t6 chirc. Tuy nhién, cong tac tinh toan
lwong, thuong va ché do dii ngd cho nhan
vién tai mot s6 doanh nghiép van con nhiéu
sai sot, chua cong bang; ché do dii ngd con
kha thap, chua du strc kich thich nguoi lao
dong cong hién, din d&én giam muc d6 hai
1ong ctia nhan vién. Chua ké dén viéc mot sb
doanh nghiép van dang thuc hién cong tac
nay theo phuong phép thu cong vira mang
lai hiéu qué khong cao, vira tang ap luc cong
viéc cho bd phan nhan sy. Viéc danh gia thuc
hién cong viéc tai cac doanh nghiép da phan
van st dung phuong phap danh gia truyén
thdng, d6i khi con mang tinh hinh thic.

Nhiing han ché trong cong tac dio tao va
phat trién nhan lyc nhu: xac dinh nhu cau
dao tao chua chinh xac, phén 16n phu thudc
vao ¥ kién chi quan cuia nguoi phu trach,
khong ding véi yéu ciu cong viée; viée
danh gid hiéu qua céng tac dao tao chua
duogc chi trong hay nhing bt cap trong sir
dung nhan luyc sau dao tao, gy ra nhiing
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lang phi rit 16n vé thoi gian va tién bac
ctia cac doanh nghiép dén nay da dan duoc
khéc phuc. Trong thoi dai CMCN 4.0, nhiéu
doanh nghiép Viét da tap trung hon vao viéc
lay ¥ kién vé cac chuong trinh dao tao va
ling nghe y kién, phan hoi lién tuc, trién khai
nhitng khuén mau lam viéc méi trén quy mo
16n hon. Hudng tiép can méi dén viée quan
tri hidu suat lam viéc da gop phan tang hiéu
suat va thay doi van hoa doan thé.

Thuc té trén xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan khac nhau, trong dé tap trung vao mot
sd nguyén nhan co ban nhu sau:

Mot la, nhiéu doanh nghiép van con tu
duy ngai thay doi hay chua nhén thirc duoc
tam quan trong cua khoa hoc, cong nghé
trong viéc nang cao nang suat lao dong, hiéu
qua quan ly dac biét la quan tri nhan luc dan
dén cham cai tién. Ngoai ra, viée dau tu vao
hé thong doi hoi nhiéu nd luyc va tiéu tén
nhiéu thoi gian, chi phi ciia doanh nghiép,
trong khi d6, da phan cac doanh nghiép Viét
chua c6 di ngudn lyc va kha ning tai chinh
dé xam nhap vao cac thi truong cong nghé
cua thé gidi, tiép can duoc nhiéu may mac,
trang thiét bi hién dai. Do do, viéc ung dung
may moc, cong nghé chua duoc dau tu dong
bd, méi chi tap trung chu yéu vao bd phan
san xuét va kinh doanh.

Hai 14, tai Viét Nam, s6 doanh nghi¢p
vira, nho va siéu nho chiém ty 1é 1on (gan
98%) so véi tong s6 doanh nghiép cua ca
nudée, sd luong doanh nghiép 16n con it (chi
chiém 2,1%); may moc, trang thiét bi, cong
ngh¢ lac hau hang chuc ndm so voi thé gioi,
quy trinh san xuat chua dugc chuan hoa,
d6i khi lai phai thay d6i dé thich ing duoc
v6i su phat trién nong. Trong khi d6, dé van
hanh duoc hé théng quan tri, doanh nghiép
can phai dau tu bai ban, xay dung hé thong
quy chuan va théng nhit. Piéu d6 can tro
cac doanh nghiép trong viéc ap dung cong
nghé 4.0.

Ba la, chéat lugng ngudn nhan lyc cua
Viét Nam nhin chung con thip, ning luc
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nhan sy khong dong déu, nguoi lao dong it
c6 diéu kién dé tiép xuc v6i may moc, cong
nghé hién dai. Bén canh do, b phan quan
tri nhan sy con yéu kém Vé trinh d§ va nang
luc chuyén mén, “non” vé kinh nghiém,
chua du uy tin. Trong bao cdo vé muc do
san sang cho nén san xuat trong tuong lai
do Dién dan Kinh té thé gi¢i méi cong b,
Viét Nam thudc nhoém cac qudc gia chua
san sang cho cudc CMCN 4.0, chi xép thir
70/100 vé& ngudn nhén lyc va 81/100 vé lao
dong c6 chuyén mon cao.

2.3. Mt sé gidi phdp trong viéc ning
cao hiéu qud qudn tri nhan lyc trong thoi
dai cong nghé 4.0

Trude thuc trang tng dung KHCN vao
hoat dong quan tri nhan lyc tai cidc doanh
nghiép Viét Nam hién nay, nhdm phat huy
co hoi cling nhu né tranh nhiing thach thic
ma cuoc CMCN 4.0 mang lai, tac gia dé xuat
mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua
quan tri nhan luc trong thoi dai cong nghé
4.0 nhu sau:

Thir nhdt, viéc ap dung KHCN vao hoat
dong quan tri néi chung va quan tri nhan luc
noi riéng phu thudce rat 16n vao quan diém,
chu truong cua cac nha lanh dao cép cao
trong cac doanh nghlep Do d6, mdi doanh
nghiép can tin tu:orng rang, viéc tung dung
CNTT vao thu:c tién quan tri s& gitp nang
cao ning suat lao dong, hiéu qua quan 1y, tiét
kiém chi phi cho doanh nghiép, tir d6 tao ra
loi thé canh tranh. Déng thoi, can coi trong
viéc hop tac véi cac nha dau tu va doanh
nghiép nudc ngoai dé ting thém ngudn luc
tai chinh, nang cao nang lyc quan tri.

Thir hai, mdi doanh nghiép can xac dinh
duoc hoat dong kinh doanh ¢t 161 ctia minh,
tir ¢6 xay dung chién luoc va chinh sach dau
tu vao KHCN 16 rang, dang dan. Trude khi
thay d6i cong nghé trong quan tri nhan luc,
can thay doi cong nghé trong san xuat kinh
doanh. Viéc d6i méi doi hoi doanh nghiép
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phai c6 su chuan bi ky ludng vé ngudn luc
va can dugc thuc hién theo mot quy trinh
quy chuan, déng bd. Do d06, dau tu cho
KHCN trong quén tri nhan su can duoc khai
thac va sir dung triét dé, tranh lang phi. Cac
nha quan tri cap trung va cp cao ctia doanh
nghiép can phai c¢6 su tinh toan vé chi phi
dau tu, mic do hoan thanh muc tidu va udc
luong gia tri ma n6 mang lai dé xay dung
chién luoc dau tu hop li, trong xtimg véi gia
trt ma n6 mang lai.

Thir ba, doanh nghiép nén lya chon thoi
diém dau tu thich hop, phai tim kiém va lya
chon dugc phan mém phu hop véi diéu kién
thyc té ctia doanh nghiép. Doanh nghiép
hoat déng trong linh vyc nao thi phai tiép
c4n va nim bit cong nghé mai trong linh vuc
d6. Bé tmg dung dugc phan mém quan tri
nhan su vao thue té, doi hoi tinh hé thong va
chudn hoéa tir tit ca céc khau, cac nghiép vu
quan tri nhan sy khac nhau nham tao ra mot
hé thdng logic, hoan chinh.

Thur tu, tap trung nghién ctru, cdp nhat,
diéu chinh va d6i méi cac phuong phap, mo
hinh quén tri nhan lgc hién dai phu hop véi
quy md, linh vyc hoat dong va céc nguén
luc cia doanh nghlep Bén canh do, can coi
trong viéc “tai cau trac bd may to chirc”
hudng té1 xay dung bo may doanh nghiép
tinh gon, hiéu qua; bo tri diing ngudi, dung
viéc.

Thir nam, dé van hanh duoc hé thdng
phﬁn mém quan tri nhan sy hién dai, céc
doanh nghiép can ddi ngii can b nhan su
chat luong cao va c6 ning luc vé cong nghé,
thong tin. Pay chinh 1a diéu kién c6t 16i dé co
thé ap dung CMCN 4.0 vao hoat dong thuc
té tai doanh nghiép. Dé lam duoc diéu nay,
cac doanh nghiép Viét can ¢ chinh sach phu
hop trong thu hut va tuyén dung nhén su tré,
c6 tai nang va sang tao, co kha ning diéu
hanh, xur Iy cong viéc & moi luc, moi noi;
xac dinh chinh xac muc tiéu tuyén dung, tan
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dung da dang cac kénh thong tin dé tiép can
ngudn tng vién, tmg dung cic phan mém
hién dai vao cong tac tuyén dung. Bén canh
do6, can c6 chién luoc trong cong tac dao tao
va phat trién ngu6n nhan lyc chat luong cao,
tap trung dao tao cac nhom nang luc can thiét
trong twong lai; gan hiéu qua hoat dong san
xuat, kinh doanh véi thuc hién ché do dai
ngd, luong, thudng, phuc lgi cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép. Dac biét, can coi
trong viéc xay dung chinh sach tién luong,
thuc hién de‘iy da cac nghia vu bao hiém x3
hoi ddi voi ngudi lao dong nham tao dong
luc, nang cao trach nhiém, tu giac, sang tao,
gop phan ting ning suit lao dong.

Thir sdu, doanh nghiép can tap trung xay
dung van héa va thuong hi¢u riéng ctia minh;
tao ra moi truong gin két, thoai mai, khoi
day tinh than chu dong, sang tao va trach
nhiém cua doi ngii nhan vién trong t6 chiic.

Két luan

CMCN 4.0 da tao ra nhitng budc tién
quan trong trong linh vuc qudn tri nhan
luc voi nhitng xu huéng va ing dung phan
mém quan tri mang tinh d6t pha, hd tro déc
luc cho cac doanh nghi¢p trong viéc giai
quyét cac van dé lién quan dén nhén su cua
t6 chirc, tao diéu kién thuan loi dé bo phan
quan tri nhan lyc tai cdc doanh nghiép Viét
Nam sang tao va d6i méi quy trinh quan 1y.
T d6, gitp doanh nghiép tiét kiém tdi da
thoi gian, chi phi va cong stic; ning suat lao
dong va hiéu qua quan tri ting gip nhiéu lan
s0 voi trude day.

Bén canh nhiing co hoi, CMCN 4.0 ciing
dat cac doanh nghiép Viét Nam trudc nhirng
thach thire vo cung 16n. Khi ca doanh nghiép
tién t6i ky thuat s6, bd phan quan tri nhan lyc
phai tro thanh 1a co tién phong dan dau trong
t6 chirc s6 hoa 4y, vuon 1én ding dau bang
viéc phat trién nguén nhén lyc thé hé méi co
da k¥ nang, nang lyc va tri tué dap g dugc
nhirng doi hoi cua cong viée trong tuong lai.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

“Pi tat, don dau” nham tng dung céc thanh
tyu cua KHCN vao nang cao hi¢u qua hoat
dong quan tri n6i chung va quan tri nhan lyc
no6i riéng tro thanh xu hudng tat yéu. Tuy
nhién, viéc tién téi ap dung may moc, cong
nghé phai duoc tinh toan k¥ ludng, c¢6 chién
luge dau tu 1au dai, thuc hién mot cach dong
bd voi nhiéu nghi¢p vu quan tri nhan luc
khac nhau trong doanh nghi¢p, quan tri nguoi
thuc - nguoi do. Pac biét, can tap trung cho
cong tac tuyén dung va dao tao - phat trién
nhan lyc. Suy cho cung, con ngudi van luon
giit vai tro quyét dinh, boi “chinh con nguoi
tao ra mady moc” va may moc - cong nghé
chi mang tinh chit hd tro, 1a cong cu gan két
nhan sy, khong thé thay thé con ngudi trong
qué trinh van hanh céng viéc.
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NGHIEN CJU KINH NGHIEM QUGC TE VE XAC BINH MUC TIEV,
THIET KE CHUONG TRINH NOI DUNG Vil PHUONG PHAP
A0 TAO MGN HOC NGUYEN LY KE TOAN

TS. Hoang Van Twéng*

Tom tat: Nguyén ly ké todn la mén hoc quan trong trong chwong trinh dao tao vé kinh doanh va
tai chinh cua mét sé trurong dai hoc. Muc dich cua bai bdo la nghién ciru kinh nghiém quéc té vé
xdc dinh muc tiéu, chwong trinh néi dung ciing nhw phwong phép dao tao. Trén co’ sé téng két, so
sdnh va phan tich céc tai liéu, téc gia phan tich cdc xu hwéng chu dao, thao luan va dé xuét quan
diém lién quan dén dao tao nguyén ly ké toan theo hwéng xdc dinh muc tiéu theo hwéng dung hoa,
chwong trinh néi dung theo hwéng tich hop gitra ké todn tai chinh va ké toan quan tri, phwong

phap dao tao linh hoat.

« Tl khoéa: nguyén ly ké toéan, muc tiéu, chuong trinh néi dung, phuong phép.

Summary: Accounting principles are an
important subject in some universities’ training
programs in business and finance. The
purpose of this paper is to study international
experiences in target definition, content
programs as well as training methods. On

the basis of summarizing, comparing and
analyzing documents, the author analyzes
the main trends, discusses and recommends
points of view related to the training of
accounting principles in the direction of goal-
oriented targeting. content program towards
the integration between financial accounting
and management accounting, flexible training
methods.

» Keywords: accounting principles, goals,

content program, methods.

Vs

1. Giéi thi¢u

Nguyén 1y ké toan 1a mot phan kién
thire c6t 13i trong cac chuong trinh dao tao
vé kinh doanh tai cac truong dai hoc cling
nhu céc td chirc t6 chirc nghé nghiép vé ké
toan. Nguyén 1y ké toan 1a kién thirc nén,
dé tiép thu kién thtrc vé tai chinh va quan
tri kinh doanh.

Ngay nhéan bai: 24/5/2021

Ngay phan bién: 04/6/2021

Ngay chinh stra: 25/6/2021

Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

Viée dao tao nguyén 1y ké toan gip rat
nhiéu kho khin do su da dang vé chuyén
nganh, su khac nhau vé muc tiéu nghé nghiép
cling nhu 4n tuong tiéu cuc vé ké toan cua
sinh vién. Khi nghi vé ké toan, nguoi hoc
thuong lién twong dén hinh anh “do lo nudc
nam, dém ct dua hanh”. Khéng chi sinh vién
ngoai chuyén nganh ké toan, ngay ca sinh
vién chuyén nganh ké toan ciing chua thyc
su nhan thirc duge tim quan trong cua khoa
hoc nguyén 1y ké toan dbi v6i muc tiéu nghé
nghi¢p ctia minh.

Muc dich ctia bai bao nay 1a tong két kinh
nghiém qudc t& dao tao nguyén 1y ké toan
vé cac noi dung nhu muc tiéu dao tao, thiét
ké ndi dung chuong trinh ciing nhu phuong
phap dao tao. Trong cac phan tiép theo,
ching t61 mo ta phuong phap nghién ctlru,
cac két qua nghién ctru. Ching t6i két luan
bai bao voi ¥ kién danh gia va cac dé xut rat
ra tu kinh nghiém.

* Vién Ké todn - Kiém todn, Trwong Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Ni
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2. Phwong phap nghién ctiru

Nhom tac gia da nghién cuou 15 bai bao
lién quan dén dao tao ké toan, nguyén ly ké
toan duoc dang trén cac tap chi uy tin trén thé
gidi, 6 gido trinh cua cac tac gia vé nguyén 1y
ké toan dang duoc giang day cua cac trudong
dai hoc trén thé gidi, 2 tai liéu phuc vu 6n thi
chung chi nghé nghiép cua 2 t6 chirc 16n trén
thé gidi, 1 cudn sb tay vé giang day va hoc
tap o trinh d§ cao. Thong qua viéc thu thap,
so sanh dit liéu dé nhan dang, xdy dung va
két ndi cac khai niém, chung t6i da tong két
cac quan diém, danh gia va dé xuit cac quan
diém lién quan dén van dé nghién ctru.

3. Két qua nghién ciru

Chung toi da tong két kinh nghiém dao
tao nguyén 1y ké toan trén thé gi6i trén cac
khia canh sau: Xac dinh muc ti€u mon hoc;
Chuong trinh ndi dung va Phuong phap
dao tao:

Xdc dinh muc tiéu mon hoc

Viéc xac dinh muc tiéu moén hoc c6 y
nghia quan trong trong viéc thiét ké noi
dung cling nhu x4c dinh phuong phap dao
tao can thiét dé dat dugc muc tiéu d6. Theo
quan diém truyén thong, nguyén 1y ké toan
la mon hoc nhap mon vé ké toan va co muc
tiéu 1a cung cép kién thic va ky nang cho
sinh vién dé hoc cac mén khac chuyén siu
vé ké toan. Tuy nhién d6i tuong ngudi hoc
nguyén 1y ké toan rat da dang, bao gdm ca
sinh vién chuyén nganh ké toan va sinh vién
ngoai chuyén nganh ké toan, viéc xac dinh
muc tiéu theo quan diém truyén thong dan
tré nén khong thich hop. Bén canh d6 co rét
nhiéu yéu té gay ap luc thay doi muc tiéu ctia
hoc phan nhu méi trudng kinh doanh thay
do6i, yéu cau tir ngudi st dung bao cao tai
chinh, yéu cdu tir nguoi hoc, nguoi lam ké
toan va xu hudng sy x6a nhoa ranh gioi gitra
ké toan - quan tri. Trong thoi gian qua di c6
nhiéu quan diém ciing nhu cac nghién ctru

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

thuc nghiém dugc tién hanh vé viéc xac dinh
muc ti€u cia moén hoc nguyén ly ké toan.

Cac quan diém xac dinh muc tiéu mén
hoc nguyén 1y ké toan xuat phat tir hai cach
tiép can khac nhau: huéng t6i ngudi lam ké
toan va hudng t6i nguoi sir dung. Theo két
qua nghién ctru Cherry va cong sy (1996) tim
hiéu y kién cta cac Khoa dao tao khong phai
chuyén nganh ké toan tai 525 truong dio tao
kinh doanh (ty 1& phan hoi 1a 37,52%), két
quéa cho thdy 62,6% tung ho tiép can theo
nguoi st dung, 21,5% nhan manh viéc lap
bao c4o tai chinh va 15,9% hudéng vé cac quy
trinh. Trong ndi dung mén hoc, Bang can d6i
ké toan va Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh 14 ndi dung quan trong nhat. Hé thong
ghi s6 kép, phan tich nghiép vu va cac chuan
muc dugc xép hang kém nhét. K§ ning giai
quyét van dé va lap luan logic 1a 2 k§ ning
duoc cho 1a quan trong nhét. Cac k¥ ning vé
viét va trinh bay dugc cho 14 it quan trong
hon. Ciing theo Cherry va cong su (1983)
trén co s& phong van 42 gido su tir 9 trudng
dai hoc giang cdc moén chuyén nganh ké
toan nham xac dinh cic ndi dung quan trong
trong chwong trinh nguyén 1y ké toan ciing
nhu muc do théa man ddi véi moén nguyén
Iy ké toan. Két qua cho thay cac ndi dung
quan trong nhat 1a Bang can ddi ké toan,
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh va
nguyén tic ghi nhan doanh thu - chi phi. Hé
thdng ghi s6 kép va cac khoan muc trén bao
c4o tai chinh & muc trung binh. Cac van dé
nhu thué thu nhap doanh nghiép, 1y thuyét
ké toan, dao duc... xép hang thir yéu. Murc
d0 thoa man cua sinh vién trudc khi budc
vao cac mon chuyén nganh & muc do khong
cao (diém trung binh 2,43 trén thang diém
5 vé6i 1 1a mirc thoa man cao nhét). Bernadi
va cong su (1999) khao sat cac nhén td anh
huong dén diém sé moén hoc Ké toan tai
chinh (Intermediate Accounting I) trén co s&
tim hiéu 150 chuong trinh dao tao chuyén
nganh ké toan trong d6 ty 1¢ mén nguyén ly
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ké toan tiép can theo nguoi sir dung 1 53 va
theo ngudi 1ap 14 97. Két qua cho thay 2 cach
tiép can khic nhau vé mon nguyén 1y ké toan
khong c6 anh huong dang ké dé két qua mon
Ké toan tai chinh. C4c nhan t6 c6 anh hudng
dang ké 1a dau vao cua sinh vién (thé hién
qua diém SAT) va nd luc cta sinh vién (qua
bai tap vé nha). Diller-Haas (2004) trén co
s& khao sat 33 khoa ké toan & New York vé
viéc ap dung phuong phap tiép can nio trong
mon nguyén 1y ké toan. Két qua cho thay chi
c6 29% chuyén sang tiép can theo nguoi
sir dung hodc dung hoa, 71% van 4p dung
theo truyén théng. Céc truong chuyén sang
tiép can theo ngudi st dung hoidc dung hoa
danh gia cao két qua chuyén doi dén sy quan
tam cua sinh vién chuyén nganh ké toan va
ngoai chuyén nganh. Cac trudong gilt quan
diém truyén thong cam thay hai long va lo
lang rang néu chuyén doi sé khong cung cap
du kién thtrc nén tang cho chuyén nganh ké
toan sau nay. Palm va cong su (2010) khao
sat 21 truong dai hoc tai Uc vé van dé ap
dung céch tiép can méi so véi cach tiép can
truyén thong. Két qua cho thay cach tiép can
truyén thong van gitr mot vai trd quan trong
trong xac dinh muc tiéu va cach thirc tiép
can. Co6 23% “dinh hudng theo k¥ thuat” va
41% “tiép can theo khai niém”. Giao trinh str
dung thién vé k¥ thuat, véi 60% gido trinh
duoc sur dung boi 57% co sé dao tao. Cac
gido trinh theo hudng d6i méi hoic dung hoa
chiém 30% va duoc chép nhan bdi 38% cac
co so dao tao.

Chwong trinh noi dung

Xuét phat tir viéc xac dinh muc tiéu mon
hoc khéc nhau, ¢6 nhiéu quan diém vé viéc
xac dinh chuong trinh ndi dung. Cac quan
diém bao gom:

Quan diém thir nhdt: Tach roi nguyén
ly ké toan tai chinh va nguyén 1y ké toan
quan tri.
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- Quan diém cia cic chuong trinh ma
nhom tac gia khao sat:

Céc chuong trinh mon hoc ma nhom tac
gia khdo sat thudc céc truong phai khac nhau
nhu truong phai c6 dién (dd diéu chinh),
truong phai doi méi va truong phai dung
hoa.

Truwong phdi ¢é dién: Pai dién tiéu biéu
cho trudng phai ¢ dién 1a Horngren, chuong
trinh 6ng va cong sy dé xuat 1a nguyén 1y ké
todn tai chinh. Muc ti€u cia chuong trinh
1a huéng téi ngudi lam ké toan (ngudi lap
béo cdo tai chinh), dé cao vai trd quan trong
cua céac ky thuat ghi chép No/Co, chuong
trinh tiép can theo khoan muc, noi dung cua
bdo céo tai chinh khong quan trong va cung
v6i cac nguyén tic ké toan, né dugc trinh
bay ngay tai dau chuong trinh. Noi dung
chuong trinh dugc minh hoa qua Hinh 1
(Xem phu luc).

Quan diém nay co rt thuan loi cho sinh
vién chuyén nganh ké toan hodc tai chinh.
Nhung ning né va vo ich véi cac 16p khong
chuyén nganh (thi du quan tri, kinh té& hoc).
C6 thé s& budn chan hodc dan dén cach tiép
can thién vé ky thuat.

Truong phdi déi méi: Ingram va cong su
dé xuét chuong trinh nguyén 1y ké toan tai
chinh duogc tiép can dua trén phuong trinh
ké toan. Muc tiéu cua chuong trinh 13 huéng
dén nguoi st dung, cac k¥ thuat ghi s6 No/
C6 ¢6 vai trd thép, tiép can theo timg hoat
dong, bao céo tai chinh co vai tro quan trong
va duoc trinh bay ngay dau chuong trinh,
cac nguyén tic ké toan duoc trinh bay xen
k&. Noi dung chuong trinh dugc minh hoa
qua Hinh 2 (xem Phu luc).

Theo Vi Hitu Btc (2010), chuong trinh
Ingram va cong su dé xuét rat tha vi d6i voi
sinh vién khong thudc chuyén nganh ké toan
va tai chinh, nhung khong cung cap du kién
thirc nén tang dé hoc cac mon chuyén sau vé
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ké toan tai chinh, chuong trinh rat ning va
thién vé phan tich.

Truong phadi dung hoa: Theo Anthony
va cong su (2009), Stice va c()ng su (2012),
chuong trinh mon nguyén ly ké toan dung
hoa giira muc tiéu hudng dén nguoi lam ké
todn va nguoi su dung, ndi dung ky thuat
(No/c6) ¢6 vai tro trung binh, tiép can theo
tung khoan muc trén bao cao tai chinh, bao
cdo tai chinh c¢ vai tro quan trong va dugc
tiép can ngay tai ban dau va két thuc chuong
trinh, cac nguyén tic ké toan duoc dé cip
cudi chuwong trinh. Noi dung chuong trinh
dugc minh hoa qua Hinh 3 (xem Phu luc).

Theo Vi Hiru Btic (2010), chuong trinh
nay c6 thé thii vi hon d6i véi sinh vién khong
chuyén nganh va cung cip thém co s& cho
sinh vién chuyén nganh. Khéi luong kién
thirc nhiéu nén gido vién s& rat kho khan khi
trinh bay tat ca. C6 thé giai quyét kho khan
trén bang cach 4p dung mot chuwong trinh
linh hoat diéu chinh theo di tuong.

Bén canh cac quan diém vé xac dinh noi
dung va két ciu mon hoc nguyén 1y ké toan
néu trén, chung toi cling khao sat quan diém
cuia cac to chirc nghé nghiép nhu Hiép hoi ké
toan cong ching Anh quéc (the Association
of Chartered Certified Accountants - ACCA)
hay Vién Ké toan Cong Ching Vuong qubc
Anh va xt Wales (Institute of Chartered
Accountants in England and Wales -
ICAEW). Noi dung cac mon hoc noéi chung
cling nhu ndi dung phan nguyén 1y ké toan
noi riéng 1a nhitng tai liéu nghién ctru phuc
vu cho viéc 6n tap, luyén thi dé dat dugc
chtng chi nghé nghiép vé ké toan, duoc thiét
ké theo huéng “thyc dung”. Cac kién thic
vé nguyén 1y ké toan duoc thiét ké 1ong ghép
vao phan ké toan tai chinh hay ké toan quan
tri.

Quan diém thir hai: Tich hop gitta
nguyén 1y ké toan tai chinh va nguyén 1y ké
toan quan tri.

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang

Quan diém tich hop gitta nguyén 1y ké
toan tai chinh va nguyén 1y ké toan quan tri
trong mdt chuong trinh dao tao dugc nhiéu
nha nghién ciru, hoc gia dé& xuat hién nay
nhu Wild va cong sy (2009), Waygendt va
cong sy (2015), Wild va cong su (2015),...
Muc tiéu ctia chuong trinh nguyén 1y ké toan
theo quan diém nay dung hoa giita ngudi lap
bao cdo va nguoi su dung bdo cdo, dung hoa
viéc tiép nhan duoc cac kién thirc tién quyét,
nén tang quan trong dé tiép can cac kién thirc
ké toan chuyén nganh véi viéc nghién ciru
cac chuyén nganh khac cua sinh vién. Bén
canh viéc nhan manh dén viéc chuan bi cac
khoan muc dé phuc vu cho vi¢c 1ap bao céo
tai chinh, chuong trinh ciing nhin manh dén
viéc phan tich, so sanh su khac biét két qua
thue t& v6i du toan. Phan nguyén 1y ké toan
tai chinh tiép can theo timg khoan muc, bao
cdo tai chinh c6 vai tro quan trong va duoc
de cap ngay tir dau va dugc nhic lai & phan
cudi, cac nguyén tic ké toan dugc dé cap xen
ké&. Phan nguyén 1y ké toan quan tri duoc
tiép can theo timg chirc ning cua nha quan
1y (hoach dinh, ra quyét dinh va kiém soat).
Noi dung chuong trinh dugc minh hoa qua
Hinh 4 (xem Phu luc).

Theo quan diém ciia Coppage (2014),
chuong trinh dung hoa dugc muc ti€u cua
nhiéu d6i twong nguoi hoc, tuy nhién khoi
lwong kién thirc nhiéu dan dén kho trién khai
tat ca cac nodi dung khi thoi lugng danh cho
mén hoc bj han ché.

Phwong phap dao tao

Phuong phép dao tao vé ké toan noi chung
va nguyén 1y ké toan noi riéng dang ddi mat
v6i mot thach thirc khong nho. San pham
cua qua trinh dao tao ké toan 1a thé hé tré,
nhiing nguoi s€ lam vi¢ce trong truong nang
dong, st dung cong ngh¢ thong tin hién dai
va luén nd luc dé thuc day nhiing thay doi
trong to chirc. Nhing thay doi nay doi hoi
cac hoc gid/giang vién ciing nhu nguoi hoc
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phai lién tuc cha y va thich nghi. Sinh vién
can duoc trang bi nhiing kién thirc, k¥ ning
can thiét dé thich ing thanh céng véi nhiing
thay doi nay. N6i chung, néu mot khoa hoc
cung cip cho sinh vién cac k¥ ning sir dung
kién thtrc ding dén va nhimg kha ning can
thiét, sinh vién s& c6 thé thich ing v6i nhimng
kho khan khi méi trudng thay doi.

Theo Fry va cong su (2009), phuong
phap dao tao co thé anh hudong dén sy phat
trién nang lyc cua nguoi hoc vé nhiéu mat
nhu: hop tac, 1anh dao, trach nhi¢m, ty tin,
doc lap, va kha nang ra quyét dinh ciing nhu
k¥ nang giao tiép. Viéc lya chon va sir dung
phuong phap day hoc phu thudc vao tung
bbi canh cu thé. Trén co so dé xuat qué trinh
giang day trong linh vuc kinh doanh noéi
chung va ké toan noi riéng ctia Palm, trong
Hinh 5, Riccio (1999) va cong su da ¢ ging
thiét 1ap mdi quan hé gitra cac phuong phap
dao tao voi viée phat trién cac nang luc ciing
nhu céc tré ngai c6 thé xay ra.

Hinh 5. Mbi quan hé phwong phap
dao tao va nang luc ngwoi hoc

S6 03 - 2021
Phuong Anh huwéng | Cactrongai
phap AP déi véi giang vién/
. dén cac nang luc -
dao tao nguoi hoc
(4) Giai Ky nang giao ti€p | DGi vdi sinh vién: thoi
quyét tinh | bang miéng, k§ gian chuan bij, that
hudng nang viét, ky ndng |vong, cdm thay bat

twong tac nhém,
lgi ich vé nhan
thirc (giadi quyét
van dé, phan doan,
dé&i phé véi sy mo
hd, hiéu biét vé
thé gidi thuc, hiéu
tai liéu)

an trong cuéc thao
luan

Déi vdi gidng vién:
thai gian chuan bi,
thoi gian dao tao vé
phuong phap, thoi
gian dé danh gid sinh
vién, mat kiém soat
trong I6p hoc, xuat
hién sy kién khong
mong doi, doi héi vé
thé chat va tinh than
cla ngudi hudng
dan.

(5) Bai tap
cd nhan vé
nha

Doéc lap, k§ nang
viét, t6 chirc, tw
duy logic.

Tai liéu tham khao
phong phu.

(6) Nghién
clru tai thu
vién

Doc 1ap (Thong tin
nhiéu va cé kha
nang dinh vi, danh
gia, va sir dung cé
hiéu qua céc thong
tin can thiét)

Can dwoc tap huan/
dao tao dé truy cap
co' s& dit liéu 1on, da
phuong tién, ban tin
tryee tuyén,...

(7) Bai tap
ca nhan trén
&p

Doéc lap, k§ nang
viét, t6 chire, tw
duy logic.

Sinh vién can cé kién
thirc rong vé chu dé
cla bai tap.

PRUONE | i hutng | CCUO B
phap AP déi véi giang vién/
. dén cac nang luc .

dao tao ngudi hoc

(1) Truyén

Ghi nhan kién

(8) Hoi thao

Tu tin, k§ nang
giao tiép (kha nang
néi), tw duy phé
phan.

Quy md 16p, sy bat
an.

¢6 cau truc, phu
thudc 1an nhau,
ky nang giao tiép,
chia sé trach
nhiém

théng thire, phéi hop voi

(thuyét sinh vién khéc

giang)

(2) Hoat Hop tac, Idnh Quy mé 16p, thoi

dong nhom | dao, trach nhiém, |gian danh cho hoat

ngoai lép nhiém vy nhom dong nhém, sy thi€u
cé cau truc, sy hop tac clia mot
phu thudc 1an s8 ca nhan, phan
nhau, k§ ndng giao |thwdng danh cho cé
tiép, chia sé trach | nhan va nhém dé
nhiém thuc day hiéu qua

(3) Hoat Hop téc, Ianh hoat done.

déng nhom | dao, trach nhiém,

ngoai lop nhiém vu nhém
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(9) Nghién | Déc 1ap, kinh Co s& vat chat, cong
clru qua nghiém va sy nghé trang bi cho I&p
Internet twong tdc vé cong | hoc.

nghé
(10) Hoat Khuyén khich Co s& vat chat cla
dong trén kham pha, boc 16 | 16p hoc, thoi gian
may tinh cam xuc khi lam chun bi, chi phi.

cht béng céch cho

phép sinh vién

ty thao tac, giao

tiép vdi cac hoat

dong kinh doanh

thyc (CD-ROM and

Systems). Phan hoi

va danh gia turc thi,

dong luc, doc lap.
(11) Di thyc | Tiép can vdi thuc
té tai cac tién kinh doanh.
don vi Hiéu duoc quy

trinh kinh doanh.
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Theo két qua nghién ciru 35 giang vién
giang day vé ké toan va nguyén 1y ké toan
0 cac truong dai hoc cuia Riccio (1999),
phuong phap dao tao dugc cac giang vién
str dung thé hién qua Hinh 6 (xem Phu luc).

Theo French va cong sy (2013), mdi
phuong phap dao tao déu c¢6 wu va nhuoge
diém riéng, viéc van dung cac phuong phap
can linh hoat theo tung muc tiéu, ndi dung
giang day cho timg ddi tuong va hoan canh
cu thé.

4. Théo luan va dé xuét

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a tong két
kinh nghiém qudc té vao dao tao nguyén ly
ké toan trén cac khia canh xac dinh muc tiéu,
xay dung chuong trinh ndi dung cling nhu
xac dinh phuong phap dao tao thich hop.

Vé xdc dinh muc tiéu dao tao

Céac xu hudng vé xac dinh muc tiéu dao
tao nguyén 1y ké toan trén thé gidi nhu da dé
cap 6 trén bao gdm: hudng t6i nguoi lam ké
toan, huéng t6i nguoi st dung san pham cua
ké toan va xu hudng dung hoa ca hai. Theo
quan diém ctia nhom tac gia, trén co so kinh
nghiém ctia qudc té, gan véi dicu kién cu the
cua Viét Nam, xac dinh muc ti€éu dao tao nén
theo huéng dung hoa dé thoa man dugc nhu
cau cua nhiéu dbi tuong, tao tinh hap dan
cho d6i tugng hoc khac nhau.

Vé chwong trinh néi dung

Chung t6i dong thuan véi cac tac gia khi
nhan dinh vé vu nhuoc cua cac quan diém vé
xéc dinh ndi va két cdu chuong mén hoc. Mdi
quan diém phan tich & trén phu hop trong
moi giai doan lich sir khac nhau va trong
ting diéu kién cu thé. Theo quan diém cua
nhom tac gia, trong bdi canh hién nay (moi
truong kinh doanh thay d6i lién tuc, nhu cau
va muyc tiéu nghé nghiép cta sinh vién khac
nhau,...), chuong trinh ndi dung moén hoc
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nén theo hudng tich hop giita nguyén 1y ké
toan tai chinh va nguyén ly ké toan quan tri.

Vé phwong phdp dao tao

Co6 rat nhiéu phuong phép dao tao duoc
trién khai, m6i phuong phap c6 mdi quan hé
v6i viée phat trién ning lyc cia sinh vién 1a
khac nhau ciing nhu gdp phai nhiing rao can
nhat dinh. Viéc st dung cac phuong phéap
dao tao phai linh dong theo tirng tinh hudng.

Phuong phap truyén théng (thuyét giang),
mic du ¢6 nhidu quan diém phé phén, nhung
thuc tién van la phuong phap duoc sir dung
nhiéu. Tuy nhién khi muc ti€u, ndi dung va
chuong trinh thay d6i, cac giang vién ciing
can d6i méi phuong phap dao tao theo hudng
phat huy nang luc cua nguoi hoc, tan dung
khoa hoc cong nghé, hop ly hoa qua trinh
giang day va danh gia,...

5. Két ludn

Nguyén Iy ké toan 1a ndi dung quan trong
trong cac chuong trinh dio tao vé kinh doanh
va tai chinh. Vi myc dich tong két rat kinh
nghiém vé dao tao nguyén 1y ké toan trén
thé gidi, trén co so cac tai lidu san co, bai
bao da tong két va phan tich cac 3 xu hudng
xac dinh myc ti€u, 2 quan diém vé chuong
trinh ndi dung, va cac phuong phap dao tao
dang duogc thuc hién trén thé gigi. Cac kinh
nghiém dugc rat ra 1a tai liéu tham khao
quan trong trong vi¢c xac dinh cac ndi dung
lién quan vé nguyén 1y ké toan & Viét Nam.
Tuy nhién, cong trinh nghién ctru con c6 mot
s6 han ché sau: Thir nhit, do han ché vé sd
lugng mau tham khao, cac két luan rat ra co
thé mang tinh chu quan, chua bao quat hét,
cac nghién ctru tiép theo can mé rong pham
vi. Thir hai, nhém tac gia méi chi yéu 1a liét
ké cac phuong phap dao tao ma chua nghién
ctru kinh nghiém viéc van dung cac phuong
phap nay dbi voi timg ndi dung cu thé cia
mon hoc. Viéc nghién ctru chi tiét can tiét tuc
duoc thuc hién.
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PHU LUC

Hinh 1: N§i dung chwong trinh theo quan diém c6 dién

KEé toan

Ghi s6 kép

Keé toan

va moi truong

Hé thong

hoat dong thuong mai

Keé toan céc yéu to

thong tin ké toan

Phan tich

bao cao tai chinh

bao cao tai chinh

Nguon: Horngren (1981), Introduction Finance Accounting, Pearson Education
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Hinh 2: N§i dung chwong trinh theo truong phai déi méi

Ké toan va moi trudng
Béo cdo tai chinh

J

Hé théng thong tin
ké toan

Phan tich
hoat ddng tai chinh

Hoat dong tai chinh

Phén tich
hoat dong dau tu

Hoat dong dau tu

Phén tich
hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh

Nguon: Ingram (1992), Introduction Finance Accounting, Pearson Education

Hinh 3: N§i dung chuwong trinh theo trudong phai dung hoa

Ban chat va muc dich

He théng ohi kép cua bao cio tai chinh

y

Bang can doi ké toan

Doanh thu va tai san tién \l/
\l, Béo cdo két qua
Gia von hang ban hoat dong

va hang ton kho

Tai san dai han

Béo céo Iru chuyén

|l tién té

Phan tich bao cao

v tai chinh

Tim hiéu béo céo
tai chinh

No phai tra

Von chu sé hitu

Nguon: Anthony (2009), Accounting Principles, Wiley
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Hinh 4: N§i dung chwong trinh theo quan diém tich hop

Ké toan va
moi truong kinh doanh

|

Phan tich cac nghi¢p vu
KTTC

y

Quy trinh ghi nhan cac
nghi¢p vu KTTC

Ban chét
bao cao tai chinh

y

Céc yéu to/khoan myc
cua bao cdo tai chinh

J

Phan tich
béo cao tai chinh

Céc chilic nang quan tri

Nguyén tic
co ban ké toan quan trj

y

Cac hé thong tinh gi4

y

Hé thong du toan

y

Hé thong do luong
thanh qua hoat dong

Hé thong ra quyét dinh

Nguon: Weygandt Kimmel Kieso (2015), Accounting Principles, Wiley

Hinh 6: Phwong phap dao tao

0%

20%

40%

60% 80%

100%

Truyén théng

Hoat dong nhoém ngoai 16p

Hoat dong nhém trén 16p

Giai quyét tinh hudng

Bai tip c4 nhan vé nha

Nghién ctru tai thu vién

Bai tap ca nhan trén 16p
Héi thao

Nghién ctru qua internet

Hoat dong trén may tinh

Thuc té tai don vi

Khac

Nguén: Riccio (2008), Teaching - Learning method in Accouting Education, Sao PauLo.
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GIAI PHAP TO CHUC THI ONLINE DUA TREN
UNG DUNG GOOGLE FORM VA Z0OM CUA TRUGNG BAI HOC
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

TS. Phung Vin On*

Toém tat: Bai bdo trinh bay két qua nghién ciru xdy dwng giai phdp té chirc thi online cho Trwong
Pai hoc Tai chinh Ngan hang Ha Néi dwa trén Google Form va ZOOM, bao gom giai phdp ky thuéat
xay dwng dé thi cho giang vién, xdy dwng quy trinh té6 chirc phdi hop xady dwng va quan ly dé thi
cho cdc B6 mén dwa trén Google Form, xay dwng quy trinh t6 chirc thi, coi thi, chdm thi va quan ly
két qua thi cho Phong Quan ly Pao tao, cac B6 mén, giang vién va can bé coi thi. Giai phdp nay da
dwoc nha treong quyét dinh dwa vao str dung cho ky thi cubéi ndm hoc 2020-2021.

» T khoa: thi online, trng dung Google Form, trng dung ZOOM, Trwong Dai hoc Tai chinh - Ngén hang

Ha Noi.

2020-2021 exam.

and Banking.

Summary: The article presents the results of research to develop solutions to organize online
exams for Hanoi University of Finance and Banking based on Google Form and ZOOM, including
technical solutions to build exam questions for lecturers, building the process of organizing,
coordinating the construction and management of exam questions for the Departments based on
Google Form, building the process of organizing exams, reviewing exams, marking and managing
exam results for the Training Management Department, departments, lecturers and examination
officials. This solution has been decided to be used by the school for the end of the school year

» Keywords: online exam, Google Form application, ZOOM application, Hanoi University of Finance

Vs

Ngay nhén bai: 24/5/2021
Ngay phan bién: 04/6/2021

I. PAT VAN PE

Trong bdi canh dich Covid-19 bung
phat tro lai, hoat dong giang day cua nhiéu
truong dai hoc trong ca nudc noi chung va
Truong Dai hoc Tai chinh Ngan hang Ha
Noi noi riéng chuyén sang thuc hién trén
moi truong mang. Ky thi dot 2 hoc ky 2 nam
hoc 2020-2021 sé& dién ra khi sinh vién cta
Truong dang & nha tai cac dia phuong ma
khong thé tap trung thi hoc ky nhu cac nam
trudce, doi hdi nha truong phai c6 giai phap
phu hop cho ky thi nay va c6 thé ap dung cho

Ngay chinh stra: 25/6/2021
Ngay chap nhan dang bai: 01/7/2021

cac tinh hudng tuong tu. Trude yéu clu do,
chung t61 da nghién ctru, dé xuat giai phap
to chtrc thi online cho Truong Pai hoc Tai
chinh Ngéan hang Ha N¢i dua trén Gmg dung
Google Form va ZOOM.

II. GIAI PHAP KY THUAT XAY
DUNG DPE THI VA CHAM THI DUA
TREN GOOGLE FORM

2.1. Giai phap tao dé thi méi (D@ tric
nghiém va deé tu luin)

Cac budc thuc hién nhu sau:

* Vién Cong nghé thong tin, Truwong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Ngi

Tap chi khoa hoc Tai chinh - Ngan hang
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Buéc 1: Truy cip vao trang Google Form va liy Miu Form deé thi

1) Truy cap vao trang Google Form bang duong link sau:

https://docs.google.com/forms/u/0/

«  Khi xuét hién trang Google Form nhu hinh dudi, hay Click chudt vao biéu tuong +
(da chu thich bang mili tén so6 1) dé tao mot Be¢ thi moi:

- = B docs.googlecomformsiu a % = B » = @
[ Homewn B VouTube [ Fecebook B Hwong DanSudun. B Tirdifn Phit hoc I 003sjpg (5371000

= a Biéu mdu Q, kit = @

Thr vidnmbu = H

P Py e, E—

Bt i i mmde i

Trdeg Thebniay tirs b Pk Trid b2 57 Kidn L el ) e Erbng ey e phiing

Bidu miu gin ady Do mpi ngudi s hiru = B A O

« Két qua 1a xuat hién trang MAu Form dé 1am dé thi nhu hinh duéi (chu y 2 vi tri dugc
chi boi miii tén s6 1 va s6 2). Mau Form dé thi nay dugc luu trit trén ng dung Google Drive
cua nguoi tao.

E Miu khéng cé tidudé 1 e o @ m

Chubhdi  Chu trd I8

Mau khéng cé tiéu dé

Cau hdi khong co tidu aé = @ Trbe nghidm
2
Tiey chon 1 e T'l'
T BT, s =
=
=
0 m B bube :

Budic 2: Thiét 1ap Théng tin chung cho Dé thi/Kiém tra

1. Bt tiéu d@é cho Dé thi:

a) Click chuot vao vi tri con tro s01va nhép vao cum tu:

Pé thi (kiém tra) hoc phan ...

Thot gian lam bai: 90 phut

Copy tiéu dé Dé thi (kiém tra) hoc phan ... vao vi tri con trd sd 2 dé dit tén cho Form.
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b) Click chudt vao vi tri con tro s6 3 va nhap vao cum tir sau (dé SV dién ho tén khi 1am
bai):
Ho va tén SV:
¢) Click chuot VE‘IO’ vi tri con tro s6 4, khi xuét hién mot danh sach céac lua chon thi Click
chuot vao: Tra 161 ngan.
d) Click chudt vao vi tri con tro sé 5, dé xac dinh ché do Bit budc.

Tra 18i ngan

Boan

Tric nghigém

®

Sau céc thao tac trén, ta nhan duoc két qua nhu hinh sau (chu y 1a 6 Bit budc da dam 1én):

E Dé thi (kiém tra) hoc phan ... OO i gfw'e"‘ 15t o4 thay dbi trong N e © @ m

Cauhdi  Cautralai

Pé thi (ki€m tra) hoc phan .....

|
h&i gian |am bai: 90 phit

—

Ho wa tén sV M| = Trd |&i ngin -

VEn ban ciu tra 18i ngdn

0Me B

|D E Bat budc .

2. Thiét ldp cdc théng tin khdc, gom: Ma sé SV, Tén 16p, SBD, Sé dé.
Céc thao tac cu thé nhu sau:
. a) Click chuot Vfl’O vi tri s6 6 dé tao muc thong tin moi. Két qua s€ tao mgot muc maoi dé
dién thong tin (thuc chat 1a copy muc hién tai, tirc muc khai bao Ho va tén SV)

@

El = Tral¥l ngén - 3
T

(]

LB

0 @ Bitbusc i =

Ta nhap vao vi tri Ho va tén SV cum tir: Ma s6 SV. Két qua 1a:
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M 56 SV [] ; ©
= Tra l&i ngdn -

3

Van ban cau tra 15 mgan Tr

[]

- =]

(|- E Bat budc . —

{ — |

b) Thuyc hién tuong ty nhu budc a) dé tao thém cac muc: Lép, SBD, S6 dé thi. Két qua
nhu hinh dudi (va hoan thanh Bwée 2. Thiét 1ap thong tin chung):

Peé thi (kiém tra) hoc phan .....

Theli guds Lo bllo =0 gsul

S 85 S °
Lie

@

I_'I.

Tr

55 o thi] [=] Trk Wi g = @

Lwu ¥: Muc Email ciia SV duge Google Form tw thiét Idp trong muc Céu hinh.
Buéc 3: Tao Pé thi/Kiém tra tric nghiém va dap an, diém
‘ 1) Click chg@t vao vi tri miii tén mau do s 7 chi dé tao Phan méi va ta nhap vao cum tur:
Phan cau hoi trac nghi¢m.

Phan cau hoi trac nghiém

2) Tao céc cau hoi trac nghiém: Click chudt vao nat dau + (vi tri miii tén do so 8 dang chi
vao); s€ xuat hi¢én muc tao cau héi nhu sau:
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Phan cau hoi trac nghiém *

®

| ‘\x = (:i') ic nghigm - 2
Ty chas } T
Thiém tiy chon hodic thém “shdc* =
=]

J_. E Bat budc =

a) Nhap cau hoi thu nhét vao vi tri Cau héi:
Vi du: Cau 1: Xin cho biét FBU thanh lap nim nao:
b) Nhap Phuong 4n tra 10i tha nhat vao vi tri Tay chon 1. Vi du: A: 2005
¢) Click chudt vao Thém tity chon dé nhip phuong an tra 10 thir 2. Vi du: B: 2007
Tuong tu nhu vay, va dién vao cac phuong an: C: 2010, D: 2012. Két qua nhu sau:

a D4 thi (ki tra) hoo phin o [N~ e 8 o = & m

[ Pana/2 |

Phan cau hoi trac nghiém 5 &
th
Tr
Cay 1z Xin cho bid FEL thanh Lo nan nag: = @ Tide mghebm 2 fﬂ
00 o =

B: 2007 e

= k4

b:2mz t

= . 1 =] B pube

Luuy:
1) O tric nghiém da dugc dat mac dinh san, nén khong phai chon nira.
o 2) O Bit budc ta khong chon (dé mo), tirc 1a khong bude SV phai lam cau nay nél} khong
biét cau tra 101 chac chan (khac véi 3 muc thong tin chung & trén déu bat budc phai dién vao).
3) Thiét ldp cdc ché a6 cho dé thi, gom: Cai dit chung, Ban trinh bay va Bai kiém tra:
. Cl}ck chudt VélO, biéu tuong Cai dat Q (Vi tri con tré mau do 569 dang chi vao) va thuc
hién thiét 1ap thong s6 nhu sau:
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a) Cai dat chung: Click chudt vao muc Cai dat chung, sau do:

» Click chudt vao Thu thap email, dé thu thap Email cua thi sinh. Khi d6 trén phan 1
(thong tin chung) s€ tu dong thém muc thu thap Email. Trong trudng hop khong can thiét thu
thap email thi bé qua lya chon nay.

« Click chudt vao Gi6i han & 1 1an tra 1oi s& khong cho phép SV 1am thém bai sau khi
da Nop bai.

Cai dat

C.a1 dat chung B&n trinh Eay B ai kierm tra

Mgurdi tra 19i co thé:

[] chinh sira sau khi gir

]:l Xemn bidu 5 tdem tht vk cdu w08 16 BEng wEn ban

Huy Ly

b) Bdn trinh bay: Click chuét vao muc Ban trinh bay, sau do:
« Click chudt vao Hién thi thanh tién d9, dé thi sinh biét tién d6 1am bai.
» Click chut vao Xdo tron thir ty ciia cu hoi, dé h¢ thong ty dong xéo tron thir ty cac
cau hoi trong dé thi (trinh tu cac cau hoi s€ dugc thay doi khi phan hoi bai cho thi sinh).
* Nhap vao 6 Thuw xac nhin cum tu: Np bai thanh cong. Khi do, H¢ thdng sé& thong
bao cho thi sinh biét két qua viéc Nop bai ciia minh da thyc hién tot.
Cai dat

Cai dat chung an trinh bay Bai kiem tra

m
-
a

£ =

thi thanh ti#én d&

The xac nhan:

Nép bai thanh congd

¢) Bai kiém tra: Click chudt vao muc Bai kiém tra, sau do:
¢ Click chudt vao Dat lam bai kiém tra. Lic ndy, tai mdi cau hoi, s& co thém muc Pap 4n,
cho phép nguoi tao dé thi thiet lap DPap an va Diém cho cau tra 101 trac nghiém.
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« Click chudt vao Cong bd diém, dé hé thong ty dong thong bao diém cho thi sinh sau
khi Nop bai.
« Cudi cung, click chudt vao nat Luru dé luu cac thong sé da thiét 1ap.
Cai dat
Cai Jat chuang Bdn trinh Bay B&i Keefm Irs

. Bat lam bai kigm tra

Tiy chon kidm tra

Cdng ba digm:

i Mgay aau moi 80 ndp

=
o

Sau dé. sau khi dénh gid tha cdng

Mguri tra 1ai oo the xem:

[0 caunéitrs s sai ()
EI Ciu tré 16 ding (F)

[ Gt gigm (D

Huy L

« Sau khi click chudt vao ntit Luwru, s& quay trd lai phan thiét 1p cau hoi, nhu hinh sau:

Phan cau hoi trac nghiém X
@
Cau 1: Xin cho biét FEU thanh 13p nam nao: = ® Tede Aghidm - =
ol e Tr
o - (=
=]
1 " b4
=
D: 2012 4
.:é: thém “Kna
B eapan (0 didn ] (| =itb

4) Tao dép dn, gan diém:
» Click chudt vao nat Dap 4n (Vi tri con tré mau d6 s 10 dang chi vao) dé xac dinh dap
an va diém cho cau hoi.
e Cu thé nhu sau: Click chudt vao C dé chon dap an C va Nhap s6 5 vao 6 Diém dé cho
diém cua cau nay 1a 5, sau do click chudt vao niit Xong.
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Chon cau tra l&i chinh xac:

CHu X cho bigt FEU thanh 150 ndm ndag:

(@) c:2010
D:2012

Ej Triém phdn ndd rd 1o

ong

Khi d6, muc cau hoi 1 s& c6 thém diém (5) bén canh 6 Bé4p an nhu hinh sau:

E3u 1: Xin che bigt FBU thanh l3p nam nao: = ® Tric nghigm =
2 *
B 7 b4
2 vy b4
D: 2012 >
N Q
['-’_] m ‘: ] Bat budc

5) Tao cdc cdu hoi trac nghiém tiép theo:

* Click chudt vao biéu tugng Copy (vi tri miii tén do sé 11 dang chi vao), s& sinh thém
khung méi dé tao cau hoi (khung nay dugc copy tir khung cau hdi trude), ta chi viée stra thanh
cau hoi moi.

« Viéc xac dinh cau tra 1oi va diém tuong tu nhu cau trudc.

« Ctr tiép tuc nhu vay cho dén khi xong ciu hoi cudi cung.

Budic 4: Tao D¢ thi/Kiém tra tw luin

« Pé tao phan thi tw ludn, ta thyc hién twong tu nhu khi tao phan thi tric nghiém. Tuy
nhién, trong phan loai cau hoi, thay vi Trac nghi€ém, ta phai chon Poan nhu hinh bén:

Tra l&i ngén

»

Boan

i

@ Trac nghiém
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« Két qua nhu hinh sau:

PhEn 3,3

Phan tu luan 8
Ma ta (khong bat budc)
N ®
Cau 1: Hay néu cac uy diém clia Thudng mai dién tir L] = Boan - o
_ Tr
[
=
Bapan (0 dieém ID | Bét bude
[ — |
=

Luru y: Néu chi tao dé tric nghiém thi bé qua phan ty luan (va nguoc lai)

Buérc 5: Thiét 1ap thoi gian thi

« D¢ thiét lap thoi gian thi, click chudt vao biéu twong ma miii tén d6 dang chi. Khi xuét
hién dong chit Email Notifications for Forms thi click chudt vao do.

a DE thi (kiém tra) hoc phan ... [ Yy  Dfuwscithey iteng :{\ 2 & 2 m :
ciund ciutra i Email Motifications for Forms 5
Phan cau hoi trac nghiém -
5 té (khéng bt bude
@
Ciu 1: Xin cho bigt FBU thaph lap nam nag: [ (®) Tric nghigm - 3

« Khi xuét hién cac lua chon nhu hinh bén, thi click chudt vao Limit Form Responses.
Email Notifications for Forms 4

Enable Matifications

Limit Form Responses

N

Forms Troubleshooting

Restore License

« Trang Limit Form Responses xuét hién, cho phép ta 1ap thoi gian thi nhu hinh sau:
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Limit Google Form Responses

Spen the form on| 05/18/2021 07:30

- e form on | 05F19/202 o8=00| o at N
Open -] T ria d P d

Enable form every CHO0SE days ™ petwean and

E3 RESET  CLOSE

» Click chudt vao SAVE d¢ Iuu lich thi. Khi d6, chi dén gié nay hé thong méi cho phép
m¢ de thi dé 1am bai.

2.2. Giai phap chinh sira dé thi da c6

o Dé tiép tuc xir Iy mot Dé thi da co, chi can tim Dé‘ thi do trén Google Drive cua minh

roi cli,ck dap chudt vao no6 (Vi du B¢ thi (lgiém tra hoc phan..., nhu ¢ hinh dudi), Form dé thi
s€ xuat hién cho phép ta tiép tuc xu ly (b6 sung, chinh stra) ndi dung nhu da trinh bay trong
muyc L.

Drive cua toi -

Truy cap nhanh

Bl D& thi (kiém tra) hoc phin ..... B Test1_online

Ban d3 chinh sira ngay hom qua Ban d& 3 MEY |

2.3. Giai phap tao mot Dé thi tir mot D& thi di cé

« Pé tiép tao mot Pé thi tir mot Dé thi da c6, chi can tim Dé thi da c6 do trén Google
Drive cua minh 161 click chut phai vao n6 (vi du B¢ thi (kiém tra hoc phan..., nhu ¢ hinh
dudi). Mot danh sach chon xuat hién, hay click chudt vao muc Tao ban sao (copy).
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Drive clia toi -

Truy cép nhanh

[ R

ralh

B DE thi (kigm trd

Ban 43 chinh sua ngd

Thur miue

B Anninh HTI

m

Xem trurdc

Mg bdng »

Chia sé

Nhdin dudng lign két
Hi&n thi v tri tép
Thém 151 t&t v Drive @
Di chuyén tai

Thém vao thu muc Co gén dau sao

B4ai tén

=

Tao ban sao

Bdo cao lam dung

dda

Khi d6, mot ban sao (Copy) duoc tao ra nhu trén hinh sau. Hay click chudt vao Dé thi

nay dé chinh stra thanh Dé thi méi.

Drivecuatoi -

PG Al O] TALCHINH NGAN HANG
KHOA CONG NGHE THONG TIN

A i

BAI GIANG
KIEN TRUC MAY TINH VA
NGUYEN LY HE DIEU HANH
TS. Phing Van On

Email: onphungvani@gmail.com
Mob: 0913 243 623

Fin i oo P oA B

B  Bai-giang_KTMT&NLHDH- Ch1- Gidi..

& © W =

B thi (kigm tra) hoc phan

d

Ban sao cua Dé thi (kigém tra) hoc p...

2.4. Giai phap chia sé D¢ thi dé cong tac lam viéc

Trong truong hop can ph01 hop v6i nhau dé cing lam dé thi, ngudi khoi tao dé thi (con
g0i 13 nguoi chu dé thi) co thé chia sé véi nhitng ngudi khac dé cing tham gia lam dé (b6

sung, chinh sua). Cach thuc hién nhu sau:
Buwére 1: Click chudt vao nat Giri.
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E D2 thi (lidm tra) hoe phén .. [ 17 g ¢ o @/m

chundi  Chutra o

=m ®
2 ) D 2 w .‘q
Dé thi (kiém tra) hoc phan ... : "
3
Thai gizn |am bai- 90 phire )
Email * =

i i, Thay dé

Keét qua s€ xuat hién nhu trén hinh sau va hay click chudt vao muc Thém cgng tac vién:

G biéu mau >
Thu thip ema
Sini qua = oo <> K3 22
Erruail
Te 1_ Online
Tai g5 m&i ban dign vao bifu mau:
Binh ki bigu mau trong email
| B Thém cdHng tés widn | MOy 0

Buwdc 2: Thém cong tac vién

Khi xuit hién man hinh sau, hay click chuot vao muc Thém ngwdi va nhém, khi do s€
xuat hién mdt danh sach cac thanh vién da c6. Hay click chudt vao tén thanh vién muon thém.
Trén hinh 1a chon Minh Nguyén Van. Truong hop chua c6 ngudi muon thém trong danh
sach thi nhap Email ctia ngwdi muon thém vao 6 Thém nguoi va nhom.

9 Thém ngudi chinh sia £

[Thém ngwrdi va nhdm

miinh Tam

Anh Pharm Mgoc

CNTT Khoa

Minh Mguyen Van

Buli Van Cang

000096
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Bude 3: Hoan tat thém cong tac vién.

Khi xuat hién man hinh sau, hiy click chudt vao muc Giri, hé thong s& gui Dé thi cho
Minh Nguyén Vin qua Email, dong thoi s€ xuat hién trong Google Drive cia Minh Nguyén
Van; luc nay Minh Nguyén Vin c6 thé truy cap D¢ thi ngay trén Email hoac trong Google
Drive va chinh sura de.

e Thém ngudi chinh stra {=3

m!'.dinhhgug.-in‘-'én w | Mgwdi chinh sim =

Théng bao cho nhing nguai nay

L&i nhan

B test1_oniine

5. I n r o . - " - 1o i - i
G} l-\.l;J'l:'I chinh sua € oo the xem va xoa cac cau tra loi cua bieu mau

3h ¥ ki phdn Wil cho Boools H':l':\n'

2.5. Giai phap gui bai cho thi sinh

* Click chudt vao nit Gii (vi tri con tro mau do dang chi vao):

H Pe thi (kigm tra) hocphdn ... [ ¥ o o ﬁt/m ;

ﬂ- Céu tra I3
®
Dé thi (kiém tra) hoc phan ..... : :
Thai gizn |am bi: 90 phit é
Emall &
i il. Thay d8ica

« Cac chi din Giri bai xuat hién nhu hinh sau, cho phép chon cach giri dé cho thi sinh:
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G biéu mau b
Thu thip ema

Gl qua i | ) <> KB
Ernail

On Phung Van" <onph®

Tai I8 mbi ban dign vio bitu mau

Einh kém bidu méu wong ema

¥ Thém céng tac vién Hilly Siri

a) Giri bai qua Email: Nhap dia chi mail vao muc Email t6i va Click chudt vao nut Giri
nhu hinh trén.
b) Gwri dwong link cua bai thi:

G biéu mau b
Thu thap emai Q
G Ui qua M~ G2 L n n

Budang lign két

o Click chudt vao biéu tuong chiéc ghim (Miii tén s6 1 chi vao), s€ xuét hién URL cua

de thi.

* Click chudt vao nat Rut ngian URL (Mii tén s 2 chi vao), s& xuat hién URL ngin
cua de thi.

« Click chudt vao niit Sao chép (Miii tén s6 3 chi vao), s& copy URL nay vao Clipboard.

* Paste URL nay vao chat trong ZOOM dé gri dé thi cho sinh vién dang tham gia trong
phong ZOOM hodc gui bang cac phuong thic gui khac (Zalo, Messenger hoac Group
mail,...).
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Khi nhan dugc bai thi qua email hodc gui URL (thi sinh phai paste Ién trinh duy¢t), thi
sinh s€ lam theo thoi gian quy dinh, da dugc thiét 1ap trong dé thi (da néu & Bude 5- muc ).

2.6. Giai phap cham thi ty luin

1) Ldy bai thi dé cham

« Sau khi thi sinh Nop bai thi, bai lam s& dugc upload 1én hé thong.

« D¢ lay bai thi ctia SV, hiy click chudt vao muc Cau tra 10i:

== S

Dé thi (kiém tra) hoc phan

T ghin Laem Rai: #0 2hur

o

Email

Ho vaa ian 5

« Man hinh Két qua 1am bai nhu sau (Trudng hop thi tric nghiém, s& chdm diém tir dong
va cd thong tin tong hop két qua bai lam):

Céu hd ca - 1 ] T -
1cau tra IGi /
#n phan ha .
Ban tam tat Cau hdi Ca nhan
E Théng tin chi tiét
Trumng kinh Trung wi Dai &
S5 dilm 5/ 5 g 5.5 &Em

Phén phdi tong digm

W ol ) 0 agutn Fbicn

B8 gl ot o
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Pé xuat két qua 1am bai ra file (ca tric nghiém va ty luan), hdy click chudt vao nat + (miii
tén do dang tré vao). Néu la lan dau thi c6 mot bang chon nhu sau:

Chon dich dén cho chu tra loi 4

@ Tao bang tinh mai D thi (kiem tra) hoc phan .. Tim hiéy thém

__] Chiom bang tinh hien co

Click chudt vao Tao ban tinh mdi rdi click chudt vao nit Tao nhu hinh trén. Két qua s€
dua ra mat file dudi dang bang tinh, trong dé c6 két qua céc bai [am cua thi sinh nhu sau, cd
cdc cdu trd loi phan trdac nghiém va ngi dung cdc cau tw lugn:

beé thi (kiem tra) hoc phan ... (Cautrala) + @ = . =) @
Tép Chinhsua Xem Chen PBinhdang DIliéu Congecu Mau Tiénich bdsung Trogibp Chinh swa l&n cudivai g
- @ 00% - % 0 00 122+ Maceinl - | 0 - B T & A 4 HE S Y TR . ~
38
Dau thai gian Email Biém =& Howdtén SV Ténkdp: Email: Cdu 1: Xin ¢k Cdu 1: H3y néu cde uu didm cia Throng mai dién
z 15/05/2021 9:15:43 onphungvan@gmail « 5!5 Phing Wan On  FBU onphungwani@gmail.com C: 2010 Thuan loi, nhigu Iya chon

Luwu y: Nhitng 14n xem sau, bang tinh trén s€ tu dong dugc mé ra.

2) Tdi file két qua bai thi vé mdy tinh va xuét ra file Excel

« File két qua bai thi hién dugc luu trir trén Google Driver.

« Dé tai file nay vé may tinh va luu dudi dang file Excel, hiy thuc hién nhu sau:
- M6 file két qua.

- Cilck chuét 1an luot nhu sau: File -> Tai xudéng -> Microsoft Excel (cdc muc trong
khung chit nhat mau do).

« Két qua la file nay s& duoc tai vé may tinh.
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III. GIAI PHAP TO CHUC THI CHO FBU DUA TREN GOOGLE FORM VA
ZOOM

3.1. Té chirc xay dung dé thi va dip 4n
« Quy trinh t6 chirc xay dung dé thi cia FBU hién nay nhu sau:

GV lam dé thi i . :: : .
+ déip an Nép BM BM duyeét Nép PBT PDT nhian

e Tuy nhién, viéc xay dung va quan ly dé thi trén mang s€ dugc thuc hién trong moi
truong cong tac theo md hinh de xuat nhu sau:

(Accounts GV) .
13 P Phii b (Accounts BM)
GV J;‘;;?n thi o hop Truong BM duyét

o
E:
=
g

(Accounts PDT)
Phong QLDT

quan Iy

Accounts GV)
(Accounts BM) mwery ( counts GV
Trwong BM duyét crep G‘~+l;1;;d§enth1
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1) Nguyén tic chung:

« Dé thi dugc quan ly tai cac Accounts cua cac BO mon (BM) do Truong BM quan tri
va khoi tao DE thi mau; dong thoi chia sé véi cac gido vién (GV) cua BM dé 1am dé thi véi
Phong Quan ly Pao tao.

_* Cac GV cua BM duoc chia s¢ Dé thi mau v6i quyén dugc chinh sira dé tham gia 1am
de thi trén co s¢ DBé thi mau do Truéng BM chia sé.

_* Phong Quan ly PBao tao duoc cap quyén Xem tat ca cac d¢é thi, két qua thi ciia cac BM
de phoi hop quan ly dé thi va két qua thi.

2) Quy trinh thuc hién:

1. Trudng BM khéi tao cac D& thi mau cho cac hqc phan trén Accounts cia BM va chia
sé¢ cho cac GV trong BM lam céc dé thi theo D¢ thi mau.

2. GV trong BM lam cac dé thi dugc giao theo D& thi mau do Truong BM khéi tao va
chia sé vdi quyén dugce chinh sira.

3. Truong BM duyét cac dé thi do cac GV xdy dung.

4. Truéng BM xuat dé thi va in, ndp cho Phong Quan 1y Dao tao dé quan 1y.

5. Phong Quan 1y Dao tao thu nhan va quan 1y dé thi va cling c6 thé kiém tra trén
Accounts cua BM.

3.2. To chikc thi

1) Giai phap

« Thi sinh thi tai cic Phong thi trén ZOOM do Phong QLPT thiét 1ap (nhu khi hoc
online).

» Cac can bg coi thi giri URL ciia Pe thi cho thi sinh qua Chat trén ZOOM (ghi 5 s6 dé
tuong ung véi tirng URL dé thi).

« Thi sinh nhan URL ciia Dé thi, paste 1én trinh duyét dé lam bai thi.

2) Yéu cau

« May tinh ctia SV phdi c6 camera dé CB coi thi ¢6 thé gidm sat dwoc hinh anh trén
ZOOM.

« Phong QLDT bd tri s6 lugng SV du thi tai mdi phong thi khong qua nhiéu dé co thé
giam sat dugc.

3) M6 hinh va quy trinh to chtc thi

« Trén co s& Lich thi da duoc phé duyét, quy trinh to chirc thi cia FBU hién nay nhu sau:

Cac BM + GV Tai phone thi:

Phong BT va hudn bi: Phé Panh SBD, MNop bai
Truéng BM hra t‘i {';?I‘G L - ﬂ:j o Goi SV vao, >| thi cho
chon dé thi O g Phat dé, Giam PDT

Gidy nhap sat. Thu bai thi

* Viéc td chire thi trén mang s& dugc thuc hién trong mdi truong cong tac theo moé hinh
dé xuat nhu sau:
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(Accounts BM)
Tnrang BM gt
URL cho CB co1 thi

~

{Accounts BM)
CB coi thi digm
danh, phin SV theo
s dé thi, givi dé cho
SV, giam sat thi qua
FO0OM, thu bai thi

(Accounts
PDT)
Phong BT
va Trnrdng
BM lya
chon dé thi,
giam sat tha

Quy trinh cu thé nhu sau:

(Accounts BM)
Trirang BM givi
URL cho CB co1 thi

S~

(Accounts BM)
CB coi thi diém
danh, phin 5V theo
56 dé thi, givi d& cho
SV, giam sat thi qua
Z00M, thu bai thi

1. Phong QLDT lap ké hoach, sap xép lich thi (nhw quy trinh hién nay) giri cac BM va

sinh vién.

2. Phong QLDT thiét 1ap cac Phong thi o trén ZOOM.
3. Phong QLDT chu tri, phdi hop véi Truéng BM phan cong CB coi thi.
4. Trude ngay thi, Phong QLT va Truéng BM lya chon dé thi.
5. Sau khi nhan Dé thi, Truong BM thuc hién céc cong viéc sau:

« Truéng Bo mon thiét 1ap thoi gian thi vao cac Dé thi.
Trong truong hop cung mot Dé thi nhung dung cho nhiéu Phong thi, Truong BM nhan

ban deé (copy) va tao P& thi cho ting phong thi (VD: Dé 1- Phong 502 Hoc phan Toan cao
cip; Dé 1- Phong 503 Hoc phan Toan cao cap).

« Truong Bo mon lay URL cua cac Dé thi dé giri cho cac CB coi thi.
1. Sau khi nhan duoc dé thi va DS cua SV du thi, CB coi thi thuc hién céc cong viéc:

« Nhan dudng link (URL) cta cac dé thi do Truéng BM guri.

* Nhéan phong thi online.

2. Vao bubi thi, CB coi thi thuc hién cac nhiém vu sau:
« Trudc gio thi it nhit 30 phut, md Phong thi trén ZOOM (vai trd Host)
e Diém danh, thong bao cho SV cac quy dinh thi, giai dap cac thic méc cia SV. Cac
di€m can nhan manh cho SV thi nén viét thanh Thong bdo va share trén man hinh.
» Trudc gio thi 10 phit, gi#i URL dé thi cho SV qua Chat ZOOM, dong thoi kiem tra
xem néu cd SV nao chua nhan dugc thi guri lai hodc ho trg dé bao dam tat ca SV déu nhan

duoc dé thi.

« Giam sat SV thi dé tranh thi ho.

3. Thu nhéan bai thi:

« K&t thiic budi thi, bai thi cta cac thi sinh sé& tu dong dugc luu vao Accounts cuia B

mon.

« CB-GV coi thi lam b4o c4o vé tinh hinh budi thi va giri cho Trudéng Bd mon qua Email.
« Truong Bo mon Dowload file két qua cac bai thi vé may tinh (dudi dang file Excel),
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dong thoi chuyén thanh file PDF dé quan Iy va ky xac nhan bién ban xéc nhan file tai vé, file
PDF va ghi r6 thoi gian tai, thoi gian chuyén d6i thanh file PDF (dé phuc vu cong tac quan ly
va kiém chirng khi c6 sy viéc xay ra).

Xir Iy tinh hudng k§y thuat:

a) Céc truong hop su ¢d k¥ thuat sau thi cho SV thi dot khac:

* Chd & clia SV bi mat dién.

* May tinh dot nhién bi hong.

* Thién tai, hoa hoan xay ra tai noi SV dang lam bai thi ma khong tiép tuc duoc.

b) Céc tinh hudng bét thuong khac xay ra lam cho SV khong tiép tuc lam bai thi dugc s&
duoc nha truong xem xét cu thé va quyét dinh (theo hudng tao thuan loi nhat cho SV).

3.3. T6 chirc chim thi va quan ly két qua thi

1) Giai phap

a) P6i vi phan thi tric nghiém:

« Phdn mém ty dong chim va tong hop két qua.

« Trudng B mon két xuét két qua diém thi trén Account ctia BM ra file Excel, ky va gui
Phong QLDT.

b) Bdi v6i phan thi ty luan:

* Truong Bo mon giao cac GV chdm cac bai thi tu luan cta SV trén Account ctia B mon.

* GV chim thi, tong hop két qua va giri Truong Bo mon (nhu cac bai thi trén gidy).

« Trudng Bo mon ky vao Bang tong hop két qua thi va giri Phong QLDT.

IV. KET LUAN

Viéc nghién ctru xay dung giai phap to chtrc thi online dwa trén tmg dung Google Form va
ZOOM, bao gom gii phap k¥ thuat xay dung dé thi cho giang vién, xdy dung quy trinh t6 chirc
phéi hop xay dung va quan 1y dé thi cho cac Bo mén dua trén Google Form, xdy dung quy trinh
t6 chuc thi, coi thi, cham thi va quan 1y két qua thi cho Phong Quan 1y Pao tao, cac B6 mon,
giang vién va can b coi thi dé ap dung tai Trudong Pai hoc Tai chinh Ngan hang Ha Noi.

Giai phap nay duoc tap huin va thir nghiém trong rii cho can bo, giang vién trong pham
vi toan truong v6i két qua kha quan, phu hop vai diéu kién thuc té va cac quy dinh hién hanh
cua Truong Dai hoc Tai chinh Ngan hang Ha N¢i. Dua trén két qua thtr nghiém, nha truong
quyét dinh sir dung giai phap nay cho ky thi cudi nim hoc 2020-2021 dwgc néu trong Thong
b4o s6 18/TB-DPHTCNH-QLPT ngay 02/6/2021 cua Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang
Ha Noi.

Tai liéu tham khao:
Huedng dan sit dung Google Form dé tao dé thi: https://quantrimang.com/cach-tao-bai-trac-nghiem-tren-
google-forms-180622

Huéng dan sir dung ZOOM Education: https.//nordiccoder.com/blog/huong-dan-chi-tiet-cach-su-dung-
zoom-meeting-tu-a-den-z/

Quyét dinh s6 75/0P-PHTCNH-QLPT ngay 10/5/2013 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh -
Ngan hang Ha Noi ban hanh Quy dinh dao tao Pai hoc va Cao dang chinh quy theo hé thong tin chi.

108| Tap chikhoa hoc Tai chinh - Ngan hang



